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Periodo marcado pela expansao da carteira de crédito, crescimento da margem financeira e pelo avanco da agenda digital

A Caixa informa que a receita da intermediacado financeira chegou a R$
68,6 bilhdes no 3T26, alta de 7,0% sobre o0 3T25 e estavel em rela¢do ao
2T26. No 9M26, somou RS 2023 bilhdes, crescimento de 12,9%. A
margem financeira foi de R$ 18,3 bilhdes no 3726 e de R$ 56,3 bilhdes
no 9M26, com altas de 11,0% e 14,3%, respectivamente. As receitas de
prestacdo de servigos e tarifas bancarias foram de R$ 7,4 bilhdes no
3T26 e de RS 22,3 bilhdes no 9M26, aumentos de 4,6% e 9,9%.

As despesas administrativas somaram R$ 12,0 bilhées no 3T26 e RS 35,0
bilhdes no 9M26, crescimento de 6,9% e 6,3% em relacdo aos mesmos
periodos de 2025. O indice de eficiéncia operacional recorrente fechou
Set26 em 52,8%, 0,1 p.p. abaixo de Set25.

A Caixa registrou lucro liquido recorrente de R$ 3,5 bilhdes no 3726,
reducdo de 7,4% em relacdo ao 3725 e de 10,6% em relacao ao 2T26. No
9M26, o lucro liquido recorrente somou RS 10,9 bilhGes, queda de 14,6%
em 12 meses’.

A carteira de crédito chegou a R$ 1,482 trilhdo em Set26, alta de 11,1%
em relacdo a Set25 e de 2,4% em relacdo a Jun26. A carteira imobiliaria
somou R$ 1,043 trilhdo, expansdo de 15,5% em 12 meses, com 68,2% de
participacdo de mercado. As carteiras comercial, de infraestrutura e de
agronegocio totalizaram R$ 269,7 bilhdes, RS 108,6 bilhdes e R$ 60,6
bilhdes, respectivamente. A carteira comercial PF cresceu 7,4% em 12
meses, puxada pelo consignado, que somou R$ 116,4 bilhdes.

As contratacbes de crédito somaram RS 548,4 bilhGes no 9M26, alta de
9,6% sobre 0 9M25. O crédito comercial respondeu por 57,7% do volume
contratado, com R$ 3164 bilhGes e crescimento de 3,9%. As
contratagdes imobilidrias totalizaram R$ 210,1 bilhdes, aumento de
20,9%, em 799,5 mil contratos. Infraestrutura somou R$ 13,0 bilhdes
(+25,8%) e agronegdcio, RS 9,0 bilhdes (-23,0%).

O indice de inadimpléncia fechou Set26 em 4,01%, alta de 1,00 p.p.
sobre Set25 e de 0,37 p.p. sobre Jun26. O indice de provisdo ficou em
4,72%, alta de 0,28 p.p. em 12 meses e queda de 0,04 p.p. no trimestre. A
cobertura terminou o periodo em 118,0%.

A despesa de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito foi de
RS 5,9 bilhdes no 3T26, alta de 16,9% sobre o 3725 e queda de 14,9%
sobre 0 2T26.

O crescimento da despesa de provisdo deve ser analisado considerando
a mudanca da base comparativa. Com a entrada em vigor da Resolucao
CMN n° 4.966, em janeiro de 2025, RS 4,1 bilhdes do ajuste inicial das
provisdes foram reconhecidos diretamente no patriménio liquido,
reduzindo as despesas registradas no resultado, sobretudo no primeiro
semestre daquele ano. A despesa passou, assim, de R$ 10,7 bilhdes no
9M25 para R$ 19,4 bilhdes no 9M26.

Essa evolugdo também incorpora o aumento da inadimpléncia, de 3,0%
para 4,0%, e o crescimento de aproximadamente R$ 148 bilhdes da
carteira de crédito, que atingiu RS 1,482 trilhdo em setembro de 2026.

A carteira segue concentrada em opera¢des de menor risco: 91,0% do
saldo esta classificado em Estagio 1, com predominancia de operagdes
garantidas, sobretudo na carteira imobiliaria, que representa 70,4% do
total.
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' A base de comparagdo de 2025 foi impactada pela ado¢do da
Resolugdo CMN n° 4.966/2021, em vigor desde 1° de janeiro de 2025,
com efeito direto sobre a despesa de provisdo para perdas de crédito.
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As captagbes fecharam Set26 com saldo de R$ 2,103 trilhGes, alta de
10,3% em rela¢do a Set25 e de 2,5% em relacdo a Jun26. A poupanga
chegou a RS 407,8 bilhdes, e a participacdo de mercado subiu de
38,8% em Set25 para 40,3% em Set26. As letras somaram R$ 308,9
bilhdes, alta de 11,7% em 12 meses; as letras imobiliarias responderam
por R$ 2687 bilhdes. Os CDBs somaram R$ 245,0 bilhdes, alta de
23,0%.

O indice de liquidez de curto prazo (LCR) foi de 286,2% no 3T26. O
patriménio liquido fechou Set26 em RS 159,5 bilhdes, alta de 55%
em 12 meses, e o indice de Basileia ficou em 15,5%.

No 9M26, a Caixa apoiou 739 municipios atingidos por calamidades
por meio do Saque Calamidade do FGTS e pagou R$ 353,8 bilhdes em
beneficios sociais,em 353,1 milhdes de parcelas.

Em Set26, a carteira de financas sustentaveis chegou a R$ 950,8
bilhdes. O Fundo Socioambiental Caixa tem 106 projetos em
execucdo e desembolsou RS 989 milhGes no 9M26. A Caixa
conquistou, pela 13* vez consecutiva, o Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol. Também firmou acordo com o Green
Climate Fund para recursos ndo reembolsaveis destinados ao
desenvolvimento de capacidades em financiamento climatico, com
foco em cidades resilientes.

No 3T26, a Caixa deu continuidade a agenda de transformacao digital
com a evolugdo do Super App Caixa, que retine produtos e servicos
em uma unica plataforma. O aplicativo, que consolidou 15 aplicativos
em um sé, com senha Unica, e ja alcangou 1 milhdo de downloads em
outubro, recebeu novas funcionalidades voltadas a seguranga,
estabilidade e experiéncia do cliente. A Caixa segue ampliando o
alcance da plataforma e, em novembro, avangou para uma nova
etapa de sua expansdo, com a disponibilizacdo do novo aplicativo
para todos os clientes.

Foram abertas 7,6 milhdes de contas digitais desde Jun25, sendo 2,4
milhdes apenas no 3T26. Do total, 36,6% pertencem a clientes com
até 25 anos, o que mostra o rejuvenescimento da base. A base de
contas correntes chegou a 28,2 milhdes em Set26, alta de 42,4% em
12 meses.

A migracdo para os canais digitais também ganhou escala. Os
aplicativos responderam por 16,8 bilhdes de transa¢des no 3726, alta
de 215% em relacdo ao 3T25 e 96,2% do total de transa¢des do
periodo. O avango se mantém no acumulado do ano: nos 9M26, o
volume chegou a 46,1 bilhdes de transacdes, 19,5% acima dos 9M25.

Em novembro, a Caixa apresentou sua nova marca, a primeira grande
evolucdo de sua identidade em quase trés décadas. A nova
identidade reflete as mudancas na forma como a institui¢do se
relaciona com seus clientes e com a sociedade, em um momento em
gue as pessoas transitam cada vez mais entre o fisico e o digital. O
projeto preserva os elementos reconhecidos pelos brasileiros, como
o nome, o X e as cores azul e laranja, e atualiza a expressao visual e
verbal da Caixa, com uma linguagem mais direta e proxima do dia a
dia. A transicdo sera imediata nos canais digitais e gradual nas
unidades fisicas, aproveitando obras e atualiza¢Bes ja previstas nas
agéncias, o que reduz os custos da mudanca.
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