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Independencia de la 
función de control 

de riesgos respecto 
al negocio y la 

gestión

Control y gestión de 
riesgos integrada en 

una estructura 
corporativa altamente 

profesional

Toma de decisiones en 
un ámbito colegiado con 

fuerte involucramiento 
de la dirección y alta 

gerencia

Los riesgos deben estar 
encuadrados en el marco 

de apetito de riesgo 
definido por la dirección y 
deben ser continuamente 

monitoreados

Gestión de riesgos 
basada en tres líneas 

de defensa y una 
mirada integral a nivel 

Grupo Supervielle
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Permite que su opinión y criterios sean
tomados en cuenta en el proceso de toma
de decisiones en las distintas instancias en
que se desarrollan y gestionan los negocios
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profesional

Independencia de la 
función de control 

de riesgos respecto 
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gestión

El Directorio pone un énfasis importante en establecer una sólida 
cultura de riesgos anclada en una robusta estructura corporativa 
para la toma de decisiones y en la solidez técnica y profesional de 
las áreas que gestionan y controlan los riesgos
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Los Comités de Dirección y Alta Gerencia existentes
configuran un ámbito que asegura el contraste de opiniones,
enriquece la calidad de las decisiones tomadas y evita un
esquema de facultades o atribuciones individuales

Independencia de la 
función de control 

de riesgos respecto 
al negocio y la 

gestión

Los riesgos deben estar 
encuadrados en el marco 

de apetito de riesgo 
definido por la dirección y 
deben ser continuamente 

monitoreados

Gestión de riesgos 
basada en tres líneas 

de defensa y una 
mirada integral a nivel 

Grupo Supervielle

Control y gestión de 
riesgos integrada en 

una estructura 
corporativa altamente 

profesional

Toma de decisiones en 
un ámbito colegiado con 

fuerte involucramiento 
de la dirección y alta 

gerencia



8

La Política de Apetito de Riesgo es establecida anualmente por el Directorio
de Grupo Supervielle con alcance a todas sus subsidiarias. Sus definiciones
se traducen en un set de métricas y políticas específicas para cada tipología
de riesgo, cuyo cumplimiento es monitoreado por la Gerencia de Riesgos
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Todos los empleados son responsables de la gestión de riesgos, cada uno dentro de
su lugar en las líneas de defensa definidas y en el marco de la cultura de riesgos de
Grupo Supervielle. La Gerencia de Riesgos tiene un alcance a nivel corporativo con
una mirada integral de la gestión de riesgos, atendiendo a sus interrelaciones
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Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Tasa
de Interés

Riesgo de
Titulización

Riesgo Operacional
y Tecnológico

Riesgos Ambientales
y Sociales

Riesgo Reputacional

Riesgo de
Proveedores

Riesgo Estratégico

Riesgo de
Ciberseguridad (1)

(1) Seguridad de la Información reporta al Comité de Ciberseguridad
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• Oferta de productos y 
servicios a clientes: 
Gestiona los riesgos

• Es la dueña de los procesos. Tiene a su cargo la 
gestión del riesgo y el diseño y la 
implementación del sistema de control interno. 
Está compuesta por los ejecutivos del negocio, 
incluyendo entre otros los Lideres de 
Experiencia, los Líderes de Tribu y los Product
Owners (PO), COEs de Marketing Digital y CX-UX
(Customer y User Experience), Arquitectura de 
TI, AnalÍtica Avanzada y Datos y Transformación 
Digital.

P R IM E R A

• Supervisa la gestión eficaz del riesgo y el control. 
Propone políticas en línea con las mejores 
prácticas y umbrales de apetito de riesgo y 
realiza un seguimiento periódico. Está 
compuesta por las áreas que llevan a cabo 
funciones de soporte (entre otras, Riesgos, 
Compliance, Ciberseguridad, PLD y el COE de 
Cyberseguridad).

S E G U N D A

• Evalúa la eficiencia de las barreras de defensa 
de la organización (la primera y la segunda). 
Realiza un aseguramiento independiente de la 
calidad de los riesgos y de su control. Debe 
analizar si son adecuados los procedimientos y 
las políticas y si las mismas se cumplen, si están 
bien evaluados los riesgos y si la organización 
opera dentro de los parámetros de apetito 
fijados por el Directorio. Está compuesta por 
Auditoría Interna.

T E R C E R A

• Roles del cuerpo de gobierno: Integridad, liderazgo y transparencia

1  Modelo propuesto por COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway)
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• Aprueba y supervisa la 
implementación del Código de 
Gobierno Societario, las políticas y 
estrategias generales de negocio, 
la política de Apetito de Riesgo y 
todas las políticas referidas a la 
gestión de los riesgos.

• Tiene a su cargo la gestión 
ordinaria de los negocios. 
Implementa y ejecuta las 
políticas y objetivos societarios, 
entre ello los vinculados con los 
riesgos asumidos por la Entidad.

• El CRO tiene a su cargo la Gerencia 
Corporativa de Riesgos con reporte 
directo al Directorio de Grupo 
Supervielle y a su vez al Directorio de 
Banco Supervielle dado que también 
cumple la función de CRO del Banco.

• Es el órgano colegiado que integra el más alto 
nivel de gobierno de riesgos, con autoridad 
delegada por el Directorio.
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• Comité de Riesgos Integrales [Grupo 
Supervielle, Banco Supervielle & IUDÚ]

• Comité Senior de Créditos 
[Banco Supervielle]

• Comité de Auditoría [Grupo Supervielle, 
Banco Supervielle & IUDÚ]

• Comité de Ética, Compliance y Gobierno 
Corporativo [Grupo Supervielle]

• Comité de Divulgación de la Información 
[Grupo Supervielle]

• Comité de Tecnología 
[Banco Supervielle & IUDÚ]

• Comité de Ciberseguridad
[Grupo Supervielle]

• Comité de Activos y Pasivos ALCO
[Grupo Supervielle, Banco Supervielle & 
IUDÚ]

• Comité de Riesgos Operacionales
[Banco Supervielle, IUDÚ, IOL invertironline & 
Supervielle Seguros]

• Foro de Fraudes Senior
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Establecimiento de 
objetivos de negocio 
respetando niveles 
de riesgo definidos 

en Política de Apetito 
de Riesgo

Determinación de 
probabilidad de 

ocurrencia, impacto
y materialidad

Tomadas por la 1ra. 
Línea de Defensa a 
partir de una cultura 
de riesgo afianzada

Set de indicadores 
con un enfoque Drill 
Down para detectar 
cualquier desvío del 

apetito de riesgo

Planes de 
contingencia se 

activan ante desvíos 
en el apetito

de riesgo

Comunicación fluida 
con Directorio y
Alta Gerencia

Detección, inspección 
e indidualización
de riesgos en sus 

distintas tipologías. 
Aporte de 1ra. Línea 
de Defensa con su 

experiencia 
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La Política de Apetito de Riesgo de Grupo Supervielle
representa el documento madre, del cual se desprenden los
lineamientos rectores de las definiciones adoptadas por
todas sus subsidiarias. En ella se definen indicadores de
control respetando el enfoque Drill Down descripto en la
etapa de Monitoreo del Proceso de Gestión de Riesgos

La Entidad ejecuta anualmente un ejercicio de Pruebas de
Estrés Integrales que acompaña a la presentación del Plan
de Negocios ante el BCRA. Se complementa con la
realización de ejercicios ad hoc a lo largo del año,
atendiendo escenarios específicos y su impacto sobre la
gestión de riesgos, así como pruebas de estrés individuales
para determinadas tipologías de riesgo

Asegurando una visión consolidada y 
el empleo de datos consistentes y de 
calidad para una correcta evaluación 

de la gestión y control de cada uno de 
los riesgos considerados.
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Nuestra política incorpora un del y como parte de la de , a los
fines prácticos de controlar el efecto sobre las actividades asociadas a las Empresas tomadoras de crédito y/o proyectos de
inversión que se financian a través del Banco Supervielle, y el sometimiento de las inversiones propias del Banco a una valoración
de su impacto ambiental y social.

Velar por la reducción y mitigación de 
impactos negativos en ecosistemas y 
comunidades, concediendo créditos 
sólo a aquellas Empresas/Proyectos 
de Inversión que puedan comprobar 
la adecuada gestión de sus impactos 
sociales o medioambientales y/o 
planes que los mitiguen

Identificación y financiamiento de Proyectos en los cuales puedan determinarse y evidenciarse impactos 
ambientales/ sociales positivos: 
• Forestación Sostenible
• Construcción Sostenible
• Ecoturismo/ Turismo Sostenible
• Agricultura y Ganadería Sostenible
• Eficiencia Energética y Energías Renovables
• PYMES que promuevan planes para impulsar equidad de género

• Acciones de mitigación y adaptación al cambio climático
• Biotecnología
• Seguridad alimentaria
• Generación de empleo
• Construcción y vivienda asequible
• Proyectos que impulsen inclusión financiera

Nos comprometemos no financiar ninguna Empresa 
o Proyecto de Inversión cuya actividad asociada sea 
considerada como excluida por cualquier organismo 
multilateral a través de fondos provenientes de 
dicho organismo.



18

Fabricación o venta de productos con BPC.

Producción, comercio de materiales radioactivos.

Industria de armamento.

Comercio de especies de flora y fauna.

Proyectos de plantaciones que exigirían la remoción 
de zonas forestales naturales no degradadas.

Producción o comercio de plaguicidas o herbicidas 
sujetos a retirada escalonada o prohibición a Nivel 
nacional e internacional y contaminantes orgánicos 
persistentes “COP” (Herbicidas Bañados).

Producción, comercio, o uso de fibras de amianto 
no aglomerado.

Pesca de enmalle y deriva en el entorno marino con 
redes para arrastre.

Emprendedores

PyMes

Mediana empresa

Grandes empresas



Muchas 
gracias
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