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Circularidad y Gestion de Residuos

Nuestro enfoque de gestion de residuos parte de una idea simple: utilizar los recursos de manera
mas eficiente y prolongar la vida util de los materiales siempre que sea posible. En nuestras
oficinas, aeronaves y operaciones trabajamos para reducir la generacion de residuos, recuperar
materiales aprovechables e identificar oportunidades para adoptar soluciones mas circulares.

Reciclaje a bordo

En 2025 lanzamos nuestro primer programa piloto de reciclaje de residuos a bordo,
recuperando PET y aluminio directamente del servicio a bordo. El programa inicio en
Guadalajara y se amplié a Tijuana al cierre del ano.

Con base en estos primeros resultados, nos estamos preparando para ampliar el
programa durante 2026, con el objetivo de alcanzar el 50% de nuestras operaciones
domésticas en Meéxico. Conforme avance, continuaremos aprendiendo de esta
experiencia piloto y colaborando con nuestros aliados para integrar el reciclaje a bordo
como parte de nuestras operaciones cotidianas.

Paperless (operacion sin papel)

D La digitalizacion nos ayuda a reducir el uso de papel en nuestras oficinas vy
® operaciones, desde procesos administrativos hasta manuales operativos y otros
materiales que anteriormente se gestionaban en formato impreso.

Empaques mas sostenibles

Revisamos los productos y empaques utilizados a bordo para reducir residuos vy

@ favorecer el uso de materiales reciclables. En 2025, el 98% de los productos ofrecidos
para venta a bordo contaba con certificacién biodegradable o utilizaba materiales
totalmente reciclables en su empaque.

Reduccién de pérdidas y desperdicio de alimentos

&1 Trabajamos para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos mediante una mejor
- planeacién de productos a bordo y una gestion mas eficiente de inventarios, lo que
nos permite alinear mejor la oferta con la demanda y evitar desperdicios innecesarios.

Reciclaje en nuestras oficinas

o~ En nuestras oficinas corporativas, las iniciativas de reciclaje, respaldadas por nuestras

t‘l practicas de gestiéon ambiental y el programa VOlconsciente, contribuyen a la
separacion y gestidén responsable de materiales como papel, carton, PET y residuos
organicos.

Gestion responsable de residuos peligrosos

No todos los residuos pueden reutilizarse o reciclarse. Los residuos peligrosos,

@ generados principalmente por actividades de mantenimiento aeronautico vy
operaciones técnicas, se gestionan conforme a procedimientos especificos para su
manejo, almacenamiento, transporte y disposicion final.

Desde la reduccién de residuos en su origen hasta la recuperacion de materiales y su disposicion
responsable, estas iniciativas forman parte de nuestro enfoque para mejorar la gestion de residuos
en nuestras operaciones. Para dar seguimiento a nuestro desempeno, medimos anualmente la
cantidad de residuos reciclados o reutilizados y aquellos gestionados mediante distintos métodos
de disposicion.

La siguiente tabla muestra su evolucién durante los ultimos cuatro anos.
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