
                                                                                                 
 

 
   
 

PagBank lança Minizinha Voz, primeira maquininha do Brasil com 

assistente de vendas por inteligência artificial 

 O terminal inaugura o uso de inteligência artificial no setor de meios de pagamento, 

simplificando o dia a dia do empreendedor e ampliando a mobilidade e a eficiência das vendas 

 

(Imagem: Divulgação/PagBank) 

São Paulo, 27 de janeiro de 2026 - O PagBank, um dos principais bancos digitais do Brasil, completo 

em serviços financeiros e meios de pagamentos, apresenta a Minizinha Voz, a primeira maquininha 

do mercado com assistente de vendas por inteligência artificial (IA) que é operada por comando de 

voz.  

Desenvolvida para transformar a experiência de empreendedores e de seus clientes, a novidade 

combina o melhor da tecnologia, tornando o atendimento mais simples e intuitivo, mantendo-se 

firme ao propósito de facilitar a vida financeira de pessoas e negócios. 

Mais do que um terminal de pagamento, a Minizinha Voz integra recursos de IA, que facilitam a 

rotina do vendedor, realizando cálculos, consulta de vendas, monitoramento de estoques e 

oferecendo dados estratégicos em tempo real para a gestão do negócio.  

“A Minizinha Voz chega para responder a um movimento claro do mercado: empreendedores 

precisam de soluções que tornem as vendas mais práticas com atendimento eficiente. Ao trazer a 

inteligência artificial para o ponto de venda, damos um salto importante na simplificação da jornada 

de pagamento e reforçamos nosso compromisso de criar tecnologias que realmente impactam o dia 

a dia dos pequenos negócios. É inovação aplicada ao que importa: produtividade, fluidez e 

experiência do cliente”, afirma Carlos Mauad, CEO do PagBank. 

Em uma proposta que rompe com o visual tradicional das maquininhas, a mais nova amarelinha do 

PagBank é redonda, compacta, superleve e acompanhada de um cordão para ser usada no pescoço, 

permitindo que o vendedor mantenha as mãos livres para manusear produtos, atributos que 

reforçam seu papel como uma verdadeira assistente de vendas.  

Conectando-se ao smartphone do vendedor, a maquininha é ativada pelo app PagVendas, 

permitindo que transações e consultas sejam realizadas pelo comando de voz: “Olá, PagBank” ou 



                                                                                                 
 

 
   
 

pelo botão lateral do dispositivo. Ela conta com tecnologia NFC e também, permite pagamentos 

diretamente pelo celular no modo Tap On. Além disso, seu funcionamento não depende de o 

smartphone do vendedor ter tecnologia NFC, ampliando o acesso para empreendedores com 

aparelhos de diferentes modelos. 

Reforçando o compromisso do PagBank com a segurança, a Minizinha Voz incorpora a mesma 

tecnologia de proteção das demais maquininhas do banco digital, garantindo transações confiáveis 

e criptografia. Além dos padrões de qualidade, permite confirmar o valor da transação por áudio, 

oferecendo mais segurança a todos e evitando erros ou golpes. 

Com o comando de Voz, a nova solução amplia acessibilidade para pessoas com deficiência visual, 

já que no durante a transação o valor apresentado na tela é também reproduzido por áudio. Caso o 

cliente prefira, o comprovante pode ser enviado pelo PagVendas via SMS ou e-mail. 

A solução estará disponível a um grupo seleto de clientes PagBank a partir da primeira semana de 

fevereiro e estará disponível a todos em abril deste ano. A Minizinha Voz chegará ao mercado com 

um preço ultracompetitivo de R$ 11,50. Ao adquiri-la, o empreendedor ainda contará com todos os 

benefícios já conhecidos do banco digital, como as melhores taxas do mercado, recebimento das 

vendas na hora e sem ter aluguel. Saiba mais sobre ela, clicando aqui. 

Um dos maiores bancos digitais do país em número de clientes, o PagBank oferece ferramentas para 

vendas presenciais e online (como maquininhas de cartão, Tap On, que transforma o celular numa 

maquininha com o app PagBank, link de pagamento, opções de checkout para ecommerces, entre 

outros), conta digital completa para pessoa física e pessoa jurídica, além de funcionalidades que 

contribuem para gestão financeira, como Folha de Pagamentos. No PagBank, o cartão de crédito 

tem limite garantido e os investimentos se tornam limite para o próprio cartão, potencializando os 

ganhos dos clientes. Para saber mais sobre os produtos PagBank, clique aqui. 

 
Abertura de conta sujeita a análise cadastral. Para consultar o ranking dos maiores bancos, em número de clientes, acesse o site do Banco Central do Brasil. Para saber mais sobre a 
Minizinha Voz, clique aqui. Tecnologia NFC. Acesse para saber mais sobre as nossas Maquininhas, Conta Digital PagBank e Conta PJ, Checkout PagBank, Tap On, Link de Pagamento, Folha 
de Pagamento e Investimentos. O limite do cartão de crédito PagBank pode variar de acordo com o valor investido em CDB ou reservado na conta PagBank, consulte as condições clicando 
aqui. Abertura de conta sujeita à análise cadastral. O app PagBank está disponível para download na Play Store (Android) e AppStore (iOS). Central de Atendimento: 4003–1775 (Capitais 
e região metropolitana) ou 0800 728 21 74 (demais localidades, exceto celular). Ouvidoria 0800 703 88 91.  

 
### 

 

Sobre o PagBank      
O PagBank promove soluções inovadoras em serviços financeiros e meios de pagamento, automatizando o processo de compra, venda e 
transferências para alavancar negócios de qualquer pessoa e empresa, de forma simples e segura. Empresa do Grupo UOL – líder da internet 
brasileira – o PagBank atua como emissor, adquirente e oferece contas digitais, além de fornecer soluções completas para pagamentos online 
e presenciais (por aparelhos mobile e dispositivos POS). O PagBank conta ainda com grande variedade de meios de pagamento, como cartões 
de crédito e pré-pago, além de transferências bancárias, pagamentos por boleto, saldo em conta, entre outros. O PagBank (PagSeguro Internet 
Instituição de Pagamento S.A) é regulado pelo Banco Central do Brasil como instituição de pagamento emissora de moeda eletrônica, emissor 
de instrumento pós-pago e adquirente, tendo parcerias com as principais bandeiras de cartões. Sua controladora, PagSeguro Digital Ltda., tem 
capital aberto nos EUA (NYSE: PAGS) e é regulada pela SEC (Securities and Exchange Commission). A distribuição de fundos de investimento é 
realizada pelo BancoSeguro S.A., autorizado pelo Banco Central do Brasil, Comissão de Valores Mobiliários e afiliado à ANBIMA.       
  
CONTATO PARA IMPRENSA    
XCOM - Agência de comunicação do PagBank    
Isabelle Bonizzi / isabelle.bonizzi@xcom.net.br / (11) 96436-5456  
Cláudio Monteiro / claudio.monteiro@xcom.net.br / (11) 98970-4477  
Deborah Slobodticov / deborah.slo@xcom.net.br / (11) 98829-7900          
Visite a Sala de Imprensa PagBank    
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