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Objetivo

Direcionar as atividades de engajamento de partes interessadas na Organizagao, em consonancia com
as Politicas e Normas internas, relacionadas com a agenda de Sustentabilidade.

2. Conceitos

2.1. Partes Interessadas

Entende-se por parte interessada, ou stakeholder, todo ou qualquer publico que possa exercer ou
sofrer influéncia dos negdcios e operagbes da Organizagao, relacionados a agenda de
Sustentabilidade.

2.2. Engajamento de Partes Interessadas

Corresponde a todo tipo de iniciativa que visa compreender interesses e expectativas das partes
interessadas, bem como envolvé-las em processos decisérios, quando aplicavel, relacionados a
agenda de Sustentabilidade.

As agdes de engajamento, devem ser adaptadas conforme o publico, situagdo e/ou obijetivo,
destacam-se:

e Monitoramento: acompanhar e analisar as agdes, atividades ou outras informagdes das partes
interessadas;

e Informagdo: dar conhecimento a parte interessada sobre Temas Relevantes, incluindo a
performance ESG da Organizagao;

e Consulta: solicitar informagao, esclarecimento ou opiniao as partes interessadas;

e Envolvimento: promover discussdes com aprendizados e beneficios para a Organizagdo e a parte
interessada, gerando subsidios para tomada de decisao independentes; e

e Colaboragao: promover discussoes ou realizar agdes de forma conjunta com as partes interessadas.

2.3. Relacao de Stakeholders

As partes interessadas da Organizagao estdo listadas abaixo, classificadas com base no seu nivel de
relevancia:

Prioritarias:

e Clientes e usuarios;

e Funcionarios, estagidrios e aprendizes;

e Acionistas e investidores;

e Fornecedores e trabalhadores terceirizados; e

e Orgaos Governamentais, Reguladores e Autorreguladores.

Importantes:
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e Comunidade;
e Concorréncia;

e Formadores de opiniao;
e Imprensa; e
e Sociedade Civil Organizada.

2.4. Temas Relevantes

Consultamos nossos stakeholders em processos orientadores relacionados a agenda de
Sustentabilidade e para gestao dos temas ASG da organizagao, incluindo o processo de elaboragao da
matriz de materialidade.

Os temas relevantes do Bradesco estao expressos na Matriz de Materialidade da Organizagao, divulgada
no Relatdrio Integrado e revisada periodicamente com a participagao das principais partes interessadas.

Reconhecemos o relacionamento com as diversas partes interessadas, por meio de consultas e dialogos
estruturados, contribuindo para o aprimoramento da gestao dos negdcios e promovendo aprendizados
continuos.

3. Processo de Engajamento de Partes Interessadas

Para garantir que os relacionamentos estejam alinhados com a agenda de sustentabilidade, a visao de
longo prazo e sejam conduzidos de forma respeitosa, inclusiva e participativa, o processo de
engajamento de partes interessadas, de acordo com as demais politicas e normas da Organizagao,
quando aplicavel, visa:

e Estabelecer relacionamentos pautados nos valores do Bradesco e que contribuam para o continuo
aprendizado e desenvolvimento da Organizagao;

e Respeitar e promover os Direitos Humanos internacionalmente aceitos;

e Respeitar os direitos e particularidades das partes interessadas, garantindo o tratamento justo e
igualitario, ndao permitindo, sob qualquer hipétese, atitudes discriminatérias;

e Fomentar canais de comunicagao, processos de consulta e didlogo e, sempre que possivel, medir o
nivel de satisfagao dos relacionamentos, garantindo que as demandas sejam avaliadas, atendidas,
respondidas e gerenciadas de forma apropriada;

e Planejar iniciativas de engajamento de partes interessadas adotando critérios de identificacao e
mapeamento, priorizagao dos perfis escolhidos, planejamento, execugao, avaliagao e reporte;

e Considerar os seguintes critérios no processo de identificagao e priorizagao para o relacionamento
com as partes interessadas: a dependéncia (direta ou indireta), a influéncia das partes interessadas
nos negoécios e atividades da Organizagdao, a urgéncia relacionamento entre as partes e a
representacao (escala, importancia geografica, e vulnerabilidade social e econdmica) e os impactos;

e Gerenciar crises ou situagdes de conflito com uma ou mais partes interessadas, quando necessario;

e Considerar as demandas e percepgoes das partes interessadas para apoiar processos decisdorios e
relevantes, tais como: na elaboracao de politicas, na melhoria de processos na criacao e/ou
desenvolvimento de produtos e servigos e na captagdo de oportunidades de inovagao e geragao de
valor;
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e Desenvolver estratégias que permitam mensurar, monitorar, avaliar e reportar as agdes de
engajamento adotadas, que considerem a utilizagdo de indicadores e medidas de avaliagdo dos
impactos gerados nas partes relacionadas; e

e Apresentar aos acionistas e investidores, através das politicas, relatérios e canais de comunicagao,
as praticas e os indicadores relacionados as questoes ASG e climaticas relevantes.

4. Papéis e Responsabilidades

O acompanhamento e a deliberagao das iniciativas de relacionamento e engajamento, relacionados a
agenda de Sustentabilidade, cabem as respectivas Diretorias envolvidas e, se necessario, a Governanga
de Sustentabilidade.

Os departamentos e empresas ligadas tém autonomia e sao responsaveis pela identificagao, priorizagao,
planejamento, execugdo e avaliagdo das agbes desenvolvidas para engajar as Partes interessadas da
Organizagao, respeitando as politicas e normas institucionais.

Cada Dependéncia deve zelar pelo pleno atendimento das diretrizes dispostas nesta Norma e garantir a
transparéncia das iniciativas e o compartilhamento dos aprendizados adquiridos nessas relagoes.

Cabe ao Diretor/Titular responsavel pela Dependéncia de Sustentabilidade, contribuir com advocacy em
prol da agenda de Sustentabilidade/ASG por meio da participagao em associacdes de classe, comités,
conselhos especializados e na relagao com consulados, embaixadas e outros entes governamentais,
contribuindo com o fomento de agdes positivas e que contribuam com a agenda de Sustentabilidade,
priorizando Negdcios Sustentaveis e Mudangas Climaticas, bem como a promogao de uma economia de
baixo carbono.

Fabiana Costa Tolentino
8394/ Sustentabilidade
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