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Aviso legal

Esta apresentacdo contém
declaracoes que
constituem declaragées
prospectivas sobre a
intencdo, crenca ou
expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica
da base de clientes,
estimativas sobre
resultados financeiros
futuros e outros aspectos
das atividades.

Analistas e investidores sdo
alertados a nao depositar
demasiada confianca nessas
declaracoes prospectivas, que so se
referem & data desta apresentacdo.
A TIM S.A. ndo se compromete a
divulgar publicamente os resultados
de quaisquer revisoes dessas
declaragées prospectivas, que ndo
necessariamente representam
orientagdes formais.

Tais declaragoes
prospectivas nao
garantem desempenho
futuro e envolvem
riscos e incertezas; os
resultados reais podem
diferir materialmente
daqueles projetados
devido a diversos
fatores.

Os nameros financeiros
sdo apresentados
considerando os
impactos da adogdo da
IFRS 16, salvo
indicacdo em contrdrio.
Os numeros
normalizados nesta
apresentacdo s@o
ajustados pelos efeitos
descritos nas notas de
rodapé.

(1) Custos e Despesas Operacionais normalizados por: ajuste no preco de aquisigdo da I-Systems (+RS$ 207,0 milhes no 3726 e +RS 56,3 milhdes no 2T26), custos com servigos de consultoria
para projetos estratégicos (+RS 7,8 milhdes no 3T26, +RS 15,7 milhdes no 2726 e +RS 6,0 milhdes no 1T26), e custos com servigos juridicos no @mbito do encerramento da disputa com o
antigo parceiro de servicos financeiros (+R$ 1,1 milhdo no 2T25 e +RS 19,0 milhdes no 1T25).

(2) EBITDA normalizado por efeitos ndo recorrentes nos Custos e Despesas Operacionais. EBITDA-AL normalizado por efeitos ndo recorrentes no EBITDA e excluindo o impacto de multas de

descomissionamento de sites.

(3) Lucro Liquido normalizado por efeitos ndo recorrentes nos Custos e Despesas Operacionais e no Imposto de Renda e Contribui¢do Social (-RS 92,2 milhdes no 3T26, -RS 5,4 milhdes no
2726, -RS 2,0 milhdes no 1726, -RS 0,4 milhdo no 2T25 e -RS 6,5 milhdes no 1T25).



Destaques

9M26: NO CAMINHO PARA ENTREGAR O GUIDANCE DE 2026...

RECEITA DE SERVICOS (A/A) EBITDA® (A/A FCO? (A/A) CAPEX NOMINAL

+58%  +6,8%  +116% 3,3 == {

R

[} = e — P e —m

Guidance 2026 ~5% Guidance 2026 6-8% Guidance 2026 11-14% Guidance 2026 RS 4,4-4,6 Bi

REMUNERAGCAO AOS ACIONISTAS ’

Guidance de 2026 de R$ 5,3-5,5 bilhdes confirmado: nos 9M26, RS 1,56 bilhdo em remuneragéo aos acionistas? e
anudncio de um novo programa de recompra de agoes.

... COM EVOLUCAO ACELERADA DA NOSSA PROPOSTA DE VALOR AOS CLIENTES

b AGENTIC CUSTOMER
‘ TIM CLOUD Al L tﬂl SERVICE PLATFORM
Lancamento do TIM Cloud Al by Oferta moével que combina um pacote Com agentes de IA jd ativos nas ’
V8.TECH, construido sobre a ampliado de beneficios com um principais jornadas, a TIM acelera
infraestrutura da Oracle Cloud (OCI). modelo por convite, desenhado para sua implementagdo para escalar a
Acelerando projetos corporativos de fomentar o engajamento e fortalecer o automagdo e transformar as
nuvem, dados e IA. senso de comunidade. interagdes com clientes.

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no sliae 2; (2) Fluxo de Caixa Operacional representa EBITDA-AL* menos Capex; (3) Inclui JSCP e recompra de agdes.



Receita

Crescimento da receita apoiado por um
ne96CiO chq vez mais diversificho Todas as fontes de receita contribuindo para o crescimento

== CRESCIMENTO SOLIDO DA RECEITA DE SERVICOS
(Receita Liquida de Servicos em RS Mi; %A/A)

6.882
o)
6.534 +5,3%
FIXA
(+30,1% A/A)
s MOVEL
(+4,0% A/A)
3T25 3T26
Crescimento 9M26 vs 9M25
REC. DE SERV. _  REC.MOVEL REC. FIXA

.)))

o580 v 7% +26,7%

(1) Receitas B2B ex-wholesale + receitas V8. TECH.

RECEITA MOVEL

Crescimento consistente ARPU MOVEL
sustentado pela expansdo do

ARPU RS 34,8/més

A receita pés-paga e a base de ( vs 3T25)
clientes seguem crescendo,

enquanto a receita pré-paga

apresenta nova melhora

RECEITA ULTRAFIBRA

Crescimento de dois digitos tanto
na receita quanto na base de
clientes vs 3T25

Melhora sequencial do ARPU
(+0,8% T/T)

RECEITA B2B’

Maior relevancia no mix de
receita

- . LTM26 vs LTM25
Portfélio mais completo em

diversos setores

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados




Servigos Moéveis

Pés-pago segue em trajetoria sélida enquanto a recuperacao do
Pré-pago continua

Pos-pago: desempenho consistente em indicadores-chave

s

Q@

EVOLUCAO DA D|NAM|CA Adigoes Liquidas no Pés-pago Ex-M2M
(mil)

DE ADICOES LIQUIDAS

Adigbes liquidas melhoram

T/T, impulsionadas pela - -
gestdo disciplinada da base -

de clientes

CHURN EM NiVEL
SAUDAVEL

Melhora sequencial (T/T)
reforga a resiliéncia da base
de clientes.

PROTEGENDO A BASE DE
CLIENTES

Expansdo da base de clientes
fidelizados, com maior participacdo
de clientes em ofertas com
permanéncia minima.

(1) Base de clientes Pés-pago Puro e Controle.

2T26 3T26

CHURN POS-PAGO
EX-M2M

0,8%

(-0,1p.p. vs 2T26)

BASE DE CLIENTES
FIDELIZADA*

+12%

(vs 3T25)

Pré-pago: Recargas de maior valor contribuem para a dindmica da receita

Gasto com Recargas

GASTO COM RECARGAS (% Crescimento vs 1T26)
AUMENTANDO

K @) Recargas de maior valor /

ganhando espago

mm B

+3,5%

1726 2726 3726

DESACELERACAO DA Receitas Pré-pago
». QUEDA DA RECEITA

(%A/A)

R 1726 2126 3126
%% Uma trajetéria de 4 2%
. . ya - ” °
receita mais sauddvel -6,5% -6,9%
comecga a surgir,
melhorando o ARPU.

Imagem criada por 1A

NOVA OFERTA IMPULSIONANDO A MONETIZAGAO

Uma nova oferta pré-paga de R$40 em regides
selecionadas.

Incentivando um mix de recargas de maior valor,
preservando o volume de vendas.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados



Servicos de Banda Larga

Consolidando o crescimento da TIM Ultrafibra, com a base de
clientes mantendo um ritmo de expansao de dois digitos

3 TRIMESTRES CONSECUTIVOS COM ALTA DE DOIS DIGITOS NA BASE DESTAQUES DA TIM ULTRAFIBRA
(Base de Clientes de Banda Larga, mil; %A/A)

+13.2% IMPULSIONANDO A AQUISICAO DE CLIENTES
Maior o de aumento nas
880 899 — = .10 adicaes brutas (%A/A)
% A/A de net adds
- - orgdnico pelo 9° més
consecutivo?! ,
CROSS-SELLING DE MOVEL PARA FIBRA
1T26 2726 3T26

dos clientes de banda

p larga que também sao
RECEITAS CRESCENDO EM RITMO DE DOIS DIGITOS +8)1P-P- R O TETEBEiE
(Receita da TIM Ultrafibra em RS Mi; %A/A)

)

(set/26 vs set/25)
+12,7%
PLANOS DE ALTO VALOR LIDERANDO O MIX
257 Receita TIM . ~
243 247 Crescimento Ultrafibra de 0t|Vogoe:5 de
9M26 vs IM25 = 54’7% convergéncia no TIM
- Black Familia VIP
(600 Mbps +200 GB | RS 314,99)
1T26 2T26 3726

TIM S.A. - Relagdes com Investidores

(1) Anatel 2026. Net adds FTTH, exclui as operagoes via satélite e crescimento decorrente de aquisicoes. Apresentagdo de Resultados



Evolucgdo do Portfélio de Servigos

Mais solucoes para capturar novas oportunidades e

aprofundar o relacionamento com os clientes

y. I Monetizacao .0 Expansdo de Mercado
|l Aumentar o valor por cliente por meio de =t Alcancar novos segmentos de clientes e
servigos relevantes e diferenciados expandir para além do core

S e o

'F :'-.! )
TIM BETACREATOR PICPAY ULTRACOMBO
Entretenimento que Empoderando criadores Servicos financeiros que Convergéncia no
gera mais valor de conteudo ampliam nosso alcance centro do lar
; ; Plano de 50 GB com .
1DOS [ Até9 servicos de TikTok ilimitad 100% implementado ~ Lancamento do

stieaming[|Pagdmentatinicol lictok 1fimitado para Cross-selling ja em andamento portfélio completo
Economia de até 50% criadores de conteudo

Imagens criadas por 1A

PILOTO FWA

Conectividade para novas
geografias

+44 lojas em “soft

launch” no RJ e em SP

Apresentacdo de Resultados |



Atualizacdo de Desempenho de B2B

Ampliando o portfdlio B2B a medida que a receita ganha relevancia

= RECEITA B2B MANTENDO KPIs B2B mostram melhoria sustentada nas principais métricas

“ UM RITMO FORTE (LTM) Logistica

(Receita de Servigos B2B! em RS Mi; %A/A)
Agro
13.776 km Utilities
. de rodovias cobertas
0 - ~
5,8 % das Receitas 31 Mi (+81% A/A) 250 mil

de Servigos Totais .
Hectares totais cobertos Medidores conectados* em todo

com 4G (+32% A/A) Smart Cities o Brasil (inclui gds, energia e
h o il agua)
o  1.827 . % .
1.532 19,3% n r 2 >569 mil loV3 Portos
' = Pontos de iluminagéo P
inteligente vendidos q
(+43% A/A) 670 mil 1

Porto 5G do Brasil com
Rede Privativa

Carros conectados*

LTM25 LTM26

Novas Linhas de Negécio?
alcancam 24 % das receitas fyagees i
B2B N 6

das maiores mineradoras
atendidas c/ loT

(1) Receitas B2B ex-wholesale + receitas V8.TECH; (2) Inclui Network-as-a-Service, Data Partnership e IoT; (3) Internet dos veiculos; (4) O numero de carros conectados e Imagem criada por IA
medidorgs inteligepfcgs € calculado com base no numero de conexdes M2M (SIM cards) fornecidas pela TIM aos seus respectivos parceiros de negécios nos setores S, el o el ees
automotivo e de utilities. Apresentacdo de Resultados 8



Parcerias estratégicas B2B

Além da conectividade: novos avancos em verticais-chave
enquanto adicionamos novas solucoes ao nosso portfolio

A TIM esta expandindo verticais B2B consolidadas com novas parcerias

@2 PRESENGA CRESCENTE EM
VEICULOS CONECTADOS

A BYD fortalece a vertical automotiva da TIM,
ao lado de Fiat, Jeep e Ram

—

200 mit

veiculos com

4,6 km?

de planta totalmente
conectividade coberta com 5G & 4G
embarcada nos dedicados (indoor e
proximos 24 meses outdoor)

Maior operacdo industrial da BYD fora
da China

Imagens criadas por IA

=

CIDADES INTELIGENTES
ALEM DA ILUMINACAO

A proposta de Cidades Inteligentes da TIM
avanca da lluminacgdo Inteligente para a
seguranca publica habilitada por 5G

JS» SMARTRIO =Ty

+12 mil 56

cameras com tecnologia de
Network Slicing na rede 5G

Conectividade 5G dedicada da TIM para
monitoramento de video de alta capacidade
no Rio de Janeiro

EXPANSAO DO PORTFOLIO

NUVEM, DADOS & IA
@ Wieen + ORACLE

UMA EMPRESA TIM

O TIM Cloud Al by V8.TECH combina OClI, capacidade de GPU e
servigos gerenciados em uma Unica oferta corporativa

9 1° na LatAm V8.TECH como Oracle Cloud

Managed Services Provider

100+ clientes corporativos na V8.TECH

478 CIBERSEGURANCA )
‘\ //" O Google Security Operations integra detecgdo,

investigacdo e resposta no portfélio corporativo
da TIM

SIEM + SOAR + ®e Capacidades agénticas
inteligéncia de MAn PO operagoes de seguranga

ameagas orientadas por inteligéncia

O B2B da TIM ja atende 120+ grandes empresas

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados



Inteligéncia Artificial

IA em escala
para uma
melhor
experiéncia e
uma rede
mais
confiavel

ATENDIMENTO AO CLIENTEWRE,
- 3

»
A ’ L A
O caminho para uma = ¢

Agentic Customer SerVice
Platform

Agentes de IA atendendo e solucionando as
demandas dos clientes

PRINCIPAIS JORNADAS EM TRANSFORMACAO

DESTINO
;©

a Planos,
Cobranca® Faturamento Ofertas & Agentic Customer
EM OPERACAO  EM OPERACAQ  yendas Service Platform
NOVO Conhece « Fala

Lembra « Resolve

A\ 4
RESULTADOS INICIAIS

86% 154 mil

menor tempo de . - .
h interagdes de clientes
atendimento vs. .
na URA por més

atendimento humano

OPERACOES DE REDE K#'llll +
4 N ‘k‘ )\.

Antecipando g
falhas para aumentar ¥
a disponibilidade
Manutencdo pr:ed’iti\‘/?]:é audltorras dg ih;b.'é;;do
preventiva apoiadas por IA

IA APLICADA AS OPERACOES DE REDE

e ©

DESTINO

_ Auditoria de
Manutencéo Inspecdo NOC “Zero”
preditiva Preventiva Da Automagéo &
Autonomia

EM OPERAGAO
4
RESULTADOS

93% 47%

Média de falhas? Intervalos de
evitadas nos sites  manutengdo
previstos mais longos?

(1) Conforme divulgado nos resultados do 2T26; (2) Refere-se a out/26. Percentual de sites sinalizados pela IA como em risco de apresentar problemas nos préximos 7 dias que
permaneceram sem incidentes apés a realizagdo de manutengdo antecipada; (3) Maior intervalo entre manutengdes corretivas nos sites sindlizados pela IA e submetidos a
manutengdo antecipada. Média de 2026 (acumulado do ano) vs. 2025 (pré-projeto); (4) Refere-se a set/26-out/26. Percentual de fotos de manutengdo preventiva corretamente

avaliadas pela IA.

EM OPERACAO
v

RESULTADOS

~98%

De acurdcia* com base em uma
amostra de 11 mil itens avaliados
por IA e auditados pela TIM

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 10
Apresentagdo de Resultados



Financeiro

Menor crescimento do Opex sustenta mais um trimestre de
expansdo do EBITDA e da margem

= CRESCIMENTO DO EBITDA & EXPANSAO

p P pde (EBITDA! em RS Mi; %A/A)

PRINCIPAIS DINAMICAS DO 3T26

3.368 MODERAGAO NO CRESCIMENTO A/A DO OPEX:
3.242 +3,9% ol 63% 40% 39% 3.469 +6,7% 3.701

1726 2126 3126
PESSOAL (+4,8% A/A) 5 2 4%
Impulsionado pelos impactos de M&A, @ )
parciglmente compensados por menores gastos Murgem 3T26
relacionados a colaboradores (+0,7 A/A)
,/ P-P-
REDE & INTERCON. (+4,6% A/A)
Impulsionado por custos mais altos com roaming

internacional e provedores de conteido
3T25 3T26

COMERCIALIZAGAO (-1,2% A/A)
Refletindo custos de publicidade mais baixos e
eficiéncias continuas vindas da digitalizagdo

3T25 3T26

EBITDA NO CAMINHO PARA ATINGIR O GUIDANCE...

G&A (+13,4% A/A)

Impulsionado pelos impactos de M&A e maiores

Crescimento 9M26 vs 9M25
gastos em servigos profissionais especializados e
de Tl EBITDA MARGEM

OPEX Crescimento do ;
ol OPEX em linha . PDD (+30,0% A/A) g;:zsglvmse;:ﬁs ol +6.8% Q) 50,7%
+l|. 8% coma |nflagc|o: Mostrando sinais de contragdo no T/T ] +05 AA)
) vs. 4,6% IPCA? (-5,9% T/T), apesar do aumento anual )2 P-p-

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) IPCA acumulado de 12 meses encerrados em 30 de setembro de 2026 (fonte: IBGE).
TIM S.A. - Relagdes com Investidores 1
Apresentagdo de Resultados




Financeiro

Crescimento do EBITDA-AL e expansao da margem
sustentados pela gestao disciplinada de leases

== CUSTOS COM LEASES SOB CONTROLE

(Leases como % da Receita Liquida; %A/A)

== EVOLUCAO DO EBITDA-AL E MARGEM
(EBITDA-AL em RS Mi; %A/A)

-0,2p.p.
2917

2712 17,6%
’ 11)3% 11’2% 11,2% Custos com
41,3 -
) b ’ Leases
@Margem-AL 3126 10,9% +3,5%
(+0,9 p.p. A/A) vs 3T25

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

3T25 3T26

PROJETOS DE EFICIENCIA CONTINUAM GERANDO
RESULTADOS...
Custos com leases

EBITDA-AL MARGEM-AL
LEASE crescendo abaixo da

Cresciment
owroveonns | W77y ©395% cresciments | (g
! (+07 p.p. AJA) 9M26 vs IM25 +3.5% inflagdo:
/ vs. 4,6% IPCA?

EBITDA-AL MANTEM SOLIDO RITMO DE CRESCIMENTO...

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) IPCA acumulado de 12 meses encerrados em 30 de setembro de 2026 (fonte: IBGE).
TIM S.A. - Relagdes com Investidores 12
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Financeiro

Solido desempenho operacional se traduzindo em geracgao

de caixa saudavel e resiliencia financeira

= EXPANSAO DE DOIS DiGITOS DO FCO -
(Fluxo de Caixa Operacional representa EBITDA-AL* menos

Capex em RS Mi; %A/A)

LUCRO LiQuIDO!

i)
-7,8%
vs 3T25

23,9%
Margem FCO

9M26
(+1,3 p.p. A/A)

+11,6% 976

l @

9IM26

4.457

9IM25

POSICAO DE
CAIXA2ROBUSTA

MARGEM FCO

@ 27 ko

(+1,5 p.p. A/A)

R$ 5,2 Bi em
Caixa

(V8.TECH e I-Systems
totalmente pagas)

Crescimento

'I FCO
T26vs3t2s | +11,6%

DiVIDA BRUTA SOB
CONTROLE?

R$ 16,3 Bi de Divida
(-3,7% A/A)

R$ 2,8 Bi de Divida-AL
(-24,8% A/A)

RENTABILIDADE AFETADA POR LINHAS FINANCEIRAS

EBIT! (+8,1% A/A)
O crescimento consistente do EBIT reflete a forca
continua do negdcio

DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS (18,0% A/A)
Menor receita de juros sobre caixa e maiores despesas
com juros sobre leases, parcialmente compensadas por
ganhos de marcagdo a mercado em derivativos

IMPOSTO DE RENDA (R$ 149 milhdes A/A)
Refletindo EBT mais alto e menores JSCP reconhecidos
no comparativo anual

-: AUMENTANDO A LIQUIDEZ ENQUANTO REDUZ A ALAVANCAGEM

MENOR
ALAVANCAGEM

0,78x

Divida Liquida/EBITDA*

-0,22x

Divida Liquida-AL/EBITDA-AL*

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Inclui Caixa e Equivalentes de Caixa e Titulos e Valores Mobiliarios (Curto Prazo); (3) Incluindo

derivativos liquidos.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 13
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Consideragoes finais

Além do trimestre:
seguimos evoluindo
NOsso negocio

Ampliando o neg6cio em todas as camadas

MOVEL

Aprimorando nossa proposta de valor
Portfélio e proposta de valor renovados, com parcerias
como Cartdo de Todos e PicPay — e mais por vir.

BANDA LARGA

A convergéncia continua evoluindo Imagem criada por 1A
O langamento do nosso portfélio convergente completo abre

uma nova avenida para a TIM capturar mais valor. ESG | INSTITUTO TIM

- Um Instituto TIM renovado: contribuindo
Reforcando nossa posicdo em setores-chave para uma sociedade digital mais inclusiva
Crescimento consistente em verticais-chave @ medida que Focado em trés pilares de impacto social:

expandimos nosso portfélio: ciberseguranga, nuvem de Educacdo apoiada por tecnologia | Dignidade | Equidade de
ponta a ponta, solugdes de dados e IA com a V8.TECH Género

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados
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