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Destaques

Resultado
recorrente
gerencial’

Carteirade
crédito’

indice de
eficiéncia

3726

R$ 12,6 bilhdes

N 2,5%Vs2T26 N 6,7%vs 3T25

set/26

rR$ 1.544 vilhses

N 2,2%Vsjun/26 A 10,9% vs set/25

3T26

CONSOLIDADO 375%

N0 p.p.vs2T26 vV 1,3p.p.vs3T25

BRASIL 35,7«

N0,2p.p.vs2T26 V1,4 p.p.vs3T25

ROE
recorrente
gerencial®

Margem
financeira

com clientes’

Capital

principal (CET )

3726

CONSOLIDADO 23;6%

vV 0,7p.p.vs2T26 N 0,3p.p.vs3T25

BRASIL 24,5«

V1,2 p.p.vs2T26 N 0,4p.p.vs3T25

3726

R$ 33,3 bilhdes

N 2,6%Vs 2T26 N 6,9%vs 3T25

set/26

12,7%

A 0,4 p.p.vsjun/26

(1) Para apuragdo da variagdo dos indicadores, o delta entre trimestres do resultado da operagdo de varejo da Colémbia (vendida em julho/26) foi considerada no trimestre base da comparacéo. (2) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 3726 o retorno
recorrente gerencial consolidado seria de 24,7% e no Brasil seria 25,8%.

VvV 0,8 p.p.vsset/25



Carteirade crédito

em RS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartao de crédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Total Brasil
América Latina

Total’

Total (ex-variagdo cambial)
Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas

AméricalLatina

set/26
500,4
153,4
69,0
84,2
35,0
158,8
320,4
479,4
1.300,2
244,2

1.544,4

1.544,4
320,4
479,4

244,2

jun/26
4871
150,4
68,1
81,3
351
152,2
307,4
474,9
1.269,4
253,0

1.522,4

1.516,7
307,4
474,9

247,3

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas. (2) Ultimos 12 meses, corresponde a out/25 até set/26.

A
2,7%
1,9%
1,3%
3,5%

-0,1%

4,4%
4,2%
1,0%
2,4%

-3,5%

1,4%

1,8%
4,2%
0,9%

-1,2%

set/25
456,4
142,2
68,4
72,4
36,3
137,1
278,4
437,7
1.172,5
229,5

1.402,0

1.399,0
276,5
435,6

230,5

A
9,6%
7,9%
1,0%

16,3%
-3,6%

15,8%

15,1%
9,5%

10,9%
6,4%

10,2%

10,4%
15,9%
10,1%

6,0%

Personnalité +
ersonnalité set/26 xjun/26  set/26 x set/25

Uniclass
Cartdo de crédito N 4,3% N\ 16,3%
Veiculos N\ 3,6% /N 9,8%

Lider em carteira de consignado privado
set/26 x jun/26 set/26 x set/25

Carteira A 11,6% N\ 93,7%

Maior banco privado em Crédito Imobiliario

56%
market share
entre os privados?

R$ 41 bilhdes >
Originagdo Ultimos 12 meses?

Programas governamentais MPMEs - lider em
originacdo 9M26
set/26 vs jun/26 set/26 vs set/25

Carteira N\ 8,0% N\ 32,4%
Crescimento da carteira

(ex-venda Coléombia) set/26 x jun/26 set/26 x Set/25
América Latina N\ 0,8% AN 11,1%
Total N 2,2% /N 10,9%



Margem financeira com clientes

Em RS bilhdes N RS 0,7bi(+2,2%)
7\ R$0,8Dbi(+2,6%)

7\ RS 0,5 bi (+1,8%)

4,2 33,3
32,6 32,5 285 04 0,4 03 29,0 , ,
. -0’1 . _3’9 . -0’4 -0’1
2T26 Varejo Colémbia’ 2T26 Capital de Giroz Operagdes Volume médio Mix de Margemde Efeito América Latinae Operagdes Capital de Giro 3T26
ex-impactodo Prdéprio e outros Sensiveis a produtos® passivos e spread calendario outros* Sensiveis a Prépric’e outros
Varejo Colémbia 2T26 Spreads 2T26 de ativos Spreads 3T26 3T26
Margem média anualizada Margem média anualizada
Consolidado Brasil
9,2% 9,1% 9,1% 9,1% 9,0% 101% 10,0% 10,0% 10,0% 9,9%
o— —0 O O— —O0 o— O O— O —O
6,3% 6,2% 6,1% 6,2% 6,1% 6,8% 6,8% 6,6% 6,7% 6,6%
3T25 4725 1T26 2726 3T26 3T25 4725 1T26 2T26 3T26

-o- Margem com clientes -O- Margem com clientes ajustada ao risco

(1) Impacto da variagdo entre 0 3T26 e 0 2T26 da margem financeira com clientes da operagdo de Varejo na Colémbia, vendida em julho/26; (2) Inclui o capital alocado as dreas de negdcio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporagao;

(3) Mudanga na composi¢do dos ativos com risco de crédito entre periodos no Brasil; (4) América Latina (excluindo a margem financeira com clientes da operagdo de Varejo na Colémbia, vendida em julho/26) e outros considera opera¢des 4
estruturadas do atacado.



Margem financeira com o mercado

em RS bilhdes

& Brasil
8 AméricalLatina

@ Hedge do indice de capital

3T25 4725 1T26 2T26 3T26



Receita de servigos e seguros

emRS bilhdes

Cartdes emissor
Conta corrente pessoafisica
Operacdes de crédito e garantias prestadas
Pagamentos e recebimentos
Administracdo de recursos’
Assessoria econdmico-financeira e corretagem
Outros Brasil
Ameérica Latina
Receitas de servicos
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizacao?

Servigos e seguros

(1) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consércios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apds as despesas com sinistros.

3T26
3,5

0,5
0,6
1,9
2,2
0,9
0,4
1,0
1,0
3,0

14,1

2T26
3,3

0,5
0,6
2,0
2,0
1,3
0,5
0,9
1,0
3,1

14,1

A
7,1%

-2,2%
-3,7%
-0,6%
7,8%
-26,3%
-19,3%
10,4%
0,2%
-1,5%

-0,2%

3T25
33

0,6
0,6
2,1
1,8
1,3
0,5
0,9
11,1
3,0

14,0

A
5,8%

-16,9%
2,7%
-5,8%
17,8%
-26,6%
-28,0%
17,2%
-0,1%
1,3%

0,2%

9IM26
10,1

1,5
1,9
59
6,1
3,5
1,3
2,9
33,1
9,1

42,2

9IM25
98

1,9
1,8
6,3
53
3,3
1,4
2,7
32,6
8,4

11,0

A
2,8%

-20,0%
5,3%
-6,8%
13,3%
5,3%
-10,6%
7,3%
1,5%
8,7%

3,0%



Qualidade do crédito

NPL 15 - 90 dias

NPL 90 dias
consolidado consolidado
3,04 2,9%

2,5% 54

2.2%  21%

o, ° o O Brasil
- k ) 2,7% 21% 2,0% 20% 2,0% 20% 21% 21% 2%
2,3% 1,9% —o g——g—°o 03 O Total
2,3% % 20% 19% 19% 19% 19% 19% 1,9% 2,0% O América
o Latina
17% 40 19% 17% 17% 17% %
1,5% 1,6% 1,5% 14% 4% 3% A% V% 2% g % g S
jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26 W impacto
N&o inclui N&doinclui TVM cef;s:.:\ode
doinclui TVM créditos’
Brasil Brasil
Pessoas
fisicas
1.7% o 2,5% 23% O Micro
! 9 o, o, % 1, % 9 /0 o o, % )
W% 2w 2% 2% 3% 3% 1A% L% 4% 7% ien 6% 7% V8% V9% 20% N QmES pequenas
e médias
107 o o o o o o empresas
I/ 01% 0,02% 01% 01% 01% O01% 01% O01% 01% 0,02% O-Grandes
0,
01% 02% 0,02% 01% 01% 0,03% 01% 0,02% 0,02% ° ° empresas
jun/24  set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26 jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26
Naoinclui TVM Naoinclui TVM

(1) No terceiro trimestre de 2026, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagdo para empresas ndo ligadas e sem retengdo de riscos, que estariam ativos ao final de setembro/26 e em atraso acima de 90 dias no valor de R$ 94 milhdes em pessoas

fisicas, R$ 140 milhdes em MPMEs e de R$ 17 milhdes na América Latina. Na América Latina, também ajustamos o efeito da rolagem da carteira vendida de varejo da Colémbia. No NPL acima de 90 dias, os impactos foram: 0,02 p.p. em pessoas fisicas, 0,05 p.p. em MPMEs,
de 0,02 p.p. no Brasil, de 0,06 p.p. na América Latina e de 0,02 p.p. no total. Além disso, a venda da carteira de varejo da Colémbia gerou impacto de 0,14 p.p. no NPL 15-90 dias na América Latina.



Qualidade do crédito —indicadores resolucao 4.966

Carteira Estagio 2
4,6% 416% 4 4% o, 9
 ——— S Y 4,0%
4,3% 4,2% 41% 4,0% 4,0% 41% 3,9%
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26
Cobertura Estagio 2
23,7% 24,1% 23,3% 22,9% 22,5% 22,4%
23,9%
. . —0— —O o— —O0
166%  1OT% 5% 18a%  146%  45% 138y
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26

O Total

Pessoas fisicas

CarteiraEstagio3

44%  43% 4,2%

6 3,9% 4,0% 41% 4,0%
ST N e S —T TRy
1e% 4,0% 3,3% %
3,8% 3,7% 3.4%
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26
Cobertura Estagio 3
56,1%
0- —0- o— 5 53,6% 53,8% 52,5%
55,8% 55,9% 54,7%
431% 43,4%
40,2% 39,4% 39,7% 39,7% 39,2%
o —0O- —0— —0
mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26 jun/26 set/26

Pessoas Juridicas 4O Américalatina



Qualidade e custo do crédito

2,7%  2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7%

o —O- 0 O—

9,5

10,0 10]

Custo do crédito’ emRrs bihses)
-0- Custo anualizado / Carteira® - (%)

1T25 2T25 3T25 4725 1T26 2T26 3T26

3,(2;/o 3,’/]5 30% 26% 26% 26% 2,6%

Carteira renegociada —O O— O O
(Créditoe TVM) 40,1 38,8 351 348 370

(em RS bilhdes)

-0- Carteirarenegociada/Carteira®- (%)

23,7 22,6 22,0

18,3 | 18,0

19,0
mar/25  jun/25 set/25 dez/25 mar/26  jun/26 set/26

B Renegociada B Reestruturada

(1) Despesa de perda esperada + recuperacdo de créditos + descontos concedidos; (2) Custo do crédito sobre a carteira média; (3) Saldo da carteira de crédito excluindo garantias financeiras prestadas.



Qualidade do crédito — Pessoas Fisicas

NPL acima de 15 dias — Pessoas Fisicas Atraso acima de 15 dias (A vs. dez/19)
131% Mercado (ex-Itat) M Itad
y (]
A26p.p.
172% A31p.p. A36pp. 18,9%
v0o2pp. | 148% 13,9% A 0,9p.p.

10,0%

/\ 6,7%

7,9% —

o Vv 0,6p.p. 9,7%
,47/0
1 (]

CréditoPessoal’  Cartdo de crédito Veiculos Consignado privado

. . . Set-26
dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25  set/26 Carteiraestagios2e3/
Saldo NPL acima de 15 dias 240%

% Over 15 Ital % Over15 Mercado (Ex-Itau)

Emdia

Modelo atual de % Provisao (PE/saldo) T 31a60 61a90 91a120  181a210 331a360 361a390
provisao por faixa )
de atraso (em dias) Itati PF ex-Imob 4% 58% 63% 66% 69% 100% 100% 100%
$1 - S3 (pisos minimos)? n/a n/a n/a
50% 60% 77% 81% 100%
S4 - S5 (pisos minimos)? 2% 15% 38%

(1)  Crédito Pessoal ndo consignado; (2) De acordo com a Resolugdo BCB 352, que estabelece pisos minimos regulatérios de provisionamento de risco de crédito.
Nota: A classificagdo S1 a S5 é a segmentagdo do Banco Central do Brasil (Resolu¢do CMN n° 4.553/2017) que divide os bancos e institui¢des financeiras de acordo com o porte, a atividade internacional e o perfil de risco.



Qualidade do crédito — Pessoas Juridicas

NPL acima de 15 dias - MPMEs e Grandes Empresas

5,8%
4,0%
3,3% 2,9%
dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25 set/26

e 9% Over15 Ital % Over 15 Mercado (Ex-Itau)

MPME | Carteira com garantia

Total Micro e Pequenas 72%
58%
38/0 ’ 37%
dez/19 set/26 dez/19 set/26
Grandes Empresas
Carteira | Base 100 Concentracao’ Investment Grade®
209
78%
69%
100 20% 14%
dez/19 set/26 dez/19 set/26 dez/19 set/26
Atacado | Recuperacao judicial e extra judicial
Participacao Top 5 casos com
(emR$) planos aprovados
2,3% 4,3% 4 x

Provisao antes do pedido

SIS ETEEeEE Agro sobre perdaincorrida

(1) 10 maiores exposi¢des de risco de crédito (considerando crédito, titulos e garantias) dividido pelo total da carteira. (2) Critério interno.
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Despesas nao decorrentes de juros

EmRS bilhdes
3T26 2T26 A 3T25 A 9M26 9M25 A

ggs’s‘::)rda' e administrativa 6,7) (6,5) 2,5% 67  0,0% 19,7  (19.3) 21%

Transacion?is | (4,2) (4,1) 2,1% (4,2) -0,5% (12,3) (12,2) 0,7%

(pessoal, operacdes e atendimento)

Tecnologia (3,3) (3,1) 4,7% (3,3) 0,1% (9,5) 9,1) 4,3%

(pessoal einfraestrutura)

Outras despesas (0,8) (0,8) 1,0% (0,6) 39,7% 2,1 (1,6) 29,3%
Total - Brasil (15,0) (14,6) 2,8% (14,8) 1,5% (43,5) (42,2) 3,2%

Ameérica Latina (2,2) (2,2) -0,1% 2,1 2,9% (6,5) (6,3) 2,7%
Despesas nao decorrentes de juros (17,1) (16,7) 2,4% (16,8) 1,7% (50,0) (48,5) 3,1%

indice de Eficiéncia (%)
39,3% 39,6% o 38,8% o .
37,7% o 380% 83% 1% 37.4% 37,5% 38,0% 37 3%
37,0% 37,1% /47 ’ ,3% .
o—%
37,9% 37,4% 371% O\O ' Brasil )

36,2% 36,3% 36,4% 3499 355% 357% 36,2% 35,4%

35,1%

2724  3T24 4724 1725 2725 3T25 4T25 1726 2726  3T26 9M25 9M26



Capital

+0,8% 14,2%

12,3%
-0,1% -0,4%
Capital principal Lucro liquidodo  Dividendos e juros Ativos indice de Capital
(CET) - jun/26 trimestre sobre capital ponderados pelo nivel | -set/26
proprio risco?
Il Capital principal (CET1) I Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Inclui ajustes prudenciais e patrimoniais.
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Guidance 2026

Original Atual
Carteira de crédito total’ Crescimento entre 5,5% e 9,5% Mantido
Carteira de crédito - Brasil Crescimento entre 6,5% e 10,5% Mantido

Margem financeira com clientes Crescimento entre 5,0% e 9,0% Mantido
Margem financeira com o mercado Entre RS 2,5 bie RS 5,5 bi Mantido
Custo do crédito® Entre RS 38,5 bie RS 43,5 bi Mantido
Receitade prestacao de servicos . o o 0

3 Crescimento entre 2,0% e 5,0% Mantido
eresultado de seguros
Despesas nao decorrentes de juros Crescimentoentre 1,5% e 5,5% Mantido
Aliquota efetivade IR/CS Entre 29,5% e 32,5% Entre 28,0% e 29,0%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperacdo de créditos baixados como prejuizo;
(3) Receitas de prestagao de servicos (+) resultado de operagbes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (+) despesas com sinistros.

14



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Cultura

evisaode
longo prazo

Eficiénciae

criacao de
valor

Centralidade
no Cliente

Diversificacao

deresultados

Solidez

de balanco

Talentos e

capacidadede
execucao

Plataforma

modernace
dados
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Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Centralidade no cliente

Cultura

oz +12 pontos ~80 pontos
evolucao do NPS NPS dos canais
Eficiénciae Talentose da holding digitais.PF ePJ .
criacgo de capacidade de entre 2021 e 2026 (Apps e internet banking)

valor execucao

Centralidade ‘
83% 80%

[ ]
no Cliente
Plataforma dos segmentos PJ dos segmentos PF
modernae com NPS em zona com NPS em zona
dados de exceléncia’ de exceléncia®

Diversificaca
O deresultados

Solidez
de balango

1) Acima de 70 pontos.
(&) p 16



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Cultura e visao de longo prazo

Cultura em constante transformacao

Cultura

evisaode

longo prazo O O
NOSSA CULTURA CULTURA ITUBERS NOVO PILAR
(2008-2021) (2021-2025) (2025)

Eficiénciae Talentose

capacidade de

criagdode
execucao

valor

Centralidade PILARES DA CULTURA ITUBERS

no Cllente A gente Agenteé
trabalha para movido por
Diversifcado Rt o cliente resultados
L A gente A gentequer
nao sabe tudo diversidade
Solidez P einclusao

de balango

vaide turma

eNPS

85 pts

em zonade
exceléncia

Pragente

éticaé
inegociavel

A gente

faz escolhas e
tomadecisoes

17



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Talentos e capacidade de execucgao

Talentos preparados Destaque nos principais rankings de talentos
para o futuro e LUGARES
S Fundamentos técnicos e S
longo prazo pensamento critico para T
formular os problemas certos destaque 1°'“93'I e ntegramos
. nas categorias no Brasi consecutiva oranking
edirecionar ouso dalA. Internacional pelo 8° ano entre as5melhores  desde sua
Eficiénciae Talentose +95 mil inscritos no Programa eservicos consecutivo  empresas noBrasil.  criagdo, em 2020.
criage’io de capacidade de de Trainee 2026-2027 Financeiros/Fintech
valor execucao
Centralidade . o
o Capacidade de execugao
no Cliente
Programa Projeto Oneltad
Diversifica3 Plataforme Eficiéncia Agro 15 MM de clientes
i HOGSInas Vv 7pt IE R$143bid tei i
de resultados dados p SNO e cartemna (set/2e) m|grados
(9M26 vs. 9M21) A 20% a.a. (CAGR 2026 vs. 2021) NPS 80 pontos
et Turnaround adquiréncia— (ltimos 4 anos
Market share Satisfacdo Rentabilidade
lideranga com +5 p.p. +40 pontos cresceu 7x mais
de market share de NPS do que TPV

18



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Plataforma moderna e dados

Centralidade
no Cliente

Plataforma

modernae
dados

(1) 9M25 vs. 9M26; (2) 1T25 vs. 3T26

Tecnologia

integrada ao
negécio

Tecnologia e negdcio atuam
de forma colaborativa para
ampliar a compreensao dos
desafios na construgao

de solugdes.

21 mil+

colaboradores em times
multidisciplinares
organizados emtorno da
jornada do cliente

2,9 mil+

squads multidisciplinares,
organizadas para
desenvolver solucdes de
ponta aponta

Plataforma
moderna e dados
Al-ready

Plataforma tecnoldgica
modernizada e dados
estruturados paraintegrar IA
em escala aos nossos fluxos,

processos, produtos e servigos.

+92%"
iniciativasdelA
generativa em uso

2
-50%
reducdo de custo
unitario de tokens

100%

modernizada e em cloud
até 2028

Conexaocoma

fronteira
tecnoldgica

Frentes de pesquisa e inovagao
gue ampliam nossa conexao
com o ecossistema de inovagao
nacional e internacional.

N NEOSPACE

Aquisicao da NeoSpace para
desenvolver modelos fundacionais
delA generativa e ampliar
capacidade de personalizagao

() =
+39 patentes publicadas,

incluindo inovacdes relacionadas
ao uso e desenvolvimento de IA.

Corporate venture capital

Bl PsiQuantum Slmlle
endeavor . 1ginvestidas

CATALYST

19



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Solidez de balango

RS bilhdes Capital tangivel’ Créditos tributarios % do totalliquido
Capital tangl’vel1 Emrelacdo ao PL consolidado (RS 228,9 bi): R$ 71,5 bi
Prejuizofiscal (RS 1,4 bi)
c\:i‘:;g:jae 1 38 7 A 6,7%.vs2T26 Agio e intangiveis g FPR:1.250%"
e .
A 4,3%.vs3T25 Créditos tributérios liquidos Demais CTDT
longo prazo /4 B4 FPR:250%
Capital tangivel Perda esperada (RS 52,3 bi)
a4 FPR:100%
Eficiénciae Talentose
criagdode capacidade de
valor execucao
Centralidade R3 bilhdes Provisdes trabalhistas, Trabalhistas Civeis Fiscais
Provisdes Trabalhistas, civeis efiscais:

no Cliente Civeis e Fiscais Saldos 96bi 3,0bi 4,3bi
-2,1%. Cobert bre o totald
16’9 : 2,1%.vs 2T26 obertura sobre o total de 3’1 X 1’9 X e

[P Plataforma -3,4%.vs 3T25 pagamentos (ultimos 12 meses)
iversificacdo .-
derestitados e Média 2026-2021 29X  2,3X  Nioaplicavel

Solidez Qualidade LCR4 NSFR> Crédito / Captacoes
de balango
g e 205,8% 123,7% 78,6%
Patrimonial /0 y4 /70 970
A 3,8p.p. set/26vs.jun/26 A 1,6p.p. set/26vs.jun/26 1,7 p.p. set/26vs.jun/26
(1) Capital tangivel= Patriménio consolidado deduzido de 4gio e intangiveis e créditos tributdrios liquidos de passivos diferidos; (2) Fator de Ponderagdo de Risco equivalente a dedugdo de capital; (3) Isentos de deducdo até 10% do Capital Principal. Excedente é deduzido do Capital Principal, 20

equivalente a 1.250%; (4) Indicador de liquidez de curto prazo (LCR - Liquidity Coverage Ratio); (5) Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR — Net Stable Funding Ratio).



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Diversificacao de resultados

Cultura

evisdode
longo prazo

Eficiénciae
criagdode
valor

Centralidade
no Cliente

Diversificagao
de resultados

Solidez
de balango

(1) Entre institui¢des privadas

Talentose

capacidade de
execucao

Plataforma
modernae
dados

Carteirade crédito

Ameéricalatina

RS 244 bi

Set/26

Varejo Brasil

RS 635 bi

AtacadoBrasil

R$ 665 bi

Lideranca na América Latinaem:

& &

Emissao Asset
de cartdes Management'
de crédito

Lucro liquido recorrente

AméricaLatina @
[}
R$ 2,5 bi

Corporagao +
tesouraria

R$ 4,2 bi

AtacadoBrasil Varejo Brasil
R$ 14,5 bi R$ 16,2 bi
X O=
Pagamentos Investment
e adquiréncia Banking
...dentre outros



Diferenciais competitivos que geram resultados sustentaveis

Eficiéncia e criacdo de valor

24,1%

22,9%

Cultura
evisaode
longo prazo

Eficiénciae Talentose
criacdode capacidade de
valor execucao

\

- Plataforma .
Diversificacio e e RS bilhdes

Centralidade
no Cliente

38,1% 38,0% 37,3%

CAGR

de resultados +14%
dados Resultado
recorrente gerencial +18%
Solidez Criacdo de valor
de balango
o +11%
Custo de capital

am21 9M22 9mM23 9M24 9M25 9M26

22



RESULTADOS
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Informacoes
adicionais




Resultados

Em RS milhdes 3T26
Produto Bancario 49.152
Margem Financeira Gerencial 34.611
Margem Financeira com Clientes 33.286
Margem Financeira com o Mercado 1.325
Receitas de Prestacdo de Servigos 11.048
Receitas de Operac¢des de Seguros' 3.494
Custo do Crédito (10.415)
Despesa de Perda Esperada (10.720)
Descontos Concedidos (1.260)
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.565
Despesas com Sinistros (479)
Outras Despesas Operacionais (20.110)
Despesas nao Decorrentes de Juros (17.129)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (2.981)
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 18.148
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social (5.192)
Participag6es Minoritarias nas Subsididrias (339)
Resultado Recorrente Gerencial 12.617

(1) Receitas de Seguros incluem as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros.

2T26
47.985

33.488
32.557
931
11.028
3.469
(10.139)
(10.479)
(1.147)
1.487
(408)
(19.610)
(16.728)
(2.883)
17.828
(5.044)
(377)

12.407

A

2,4%
3,4%
2,2%
42,3%
0,2%
0,7%
2,7%
2,3%
9,9%
5,2%
17,3%
2,5%
2,4%
3,4%
1,8%
2,9%
-10,1%

1,7%

3T25
46.605

32.118
31.215
902
11.062
3.426
(9.447)
(9.780)
(1.016)
1.348
(449)
(19.574)
(16.850)
(2.724)
17135
(4.951)
(307)

11.876

A

5,5%
7,8%
6,6%
46,9%
-0,1%
2,0%
10,2%
9,6%
24,1%
16,1%
6,7%
2,7%
1,7%
9,4%
5,9%
4,9%
10,4%

6,2%

9M26
143.959

100.424
97.348
3.076
33.069
10.466
(30.506)
(31.439)
(3.356)
4.290
(1.357)
(58.595)
(50.045)
(8.557)
53.501
(15.174)
(1.021)

37.305

9M25
137.227

95.045
92.361
2.683
32.579
9.603
(28.414)
(28.938)
(3.336)
3.860
(1.223)
(56.744)
(48.520)
(8.225)
50.845
(15.404)
(928)

34513

4,9%
5,7%
5,4%
14,6%
1,5%
9,0%
7,4%
8,6%
0,6%
11,1%
11,0%
3,3%
3,1%
4,0%
5,2%
-1,5%
10,0%

8,1%

25



Modelo de negdcios

Em RS bilhdes

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Receitas de servi¢os
Resultado de seguros’
Custo do crédito
Despesas com sinistros
DNDJ e outras despesas’
Resultado recorrente gerencial

Capital regulatério médio
Criagao de valor
ROE recorrente gerencial

Total

144,0
100,4
33,1
10,5
(30,5)
(1,4)
(59,6)
37,3

206,4
15,8
24,1%

Crédito

81,3
68,3
13,0

(30,5)
(31,4)
14,6

127,5
1,8
15,3%

9M26

Trading

2,9
2,8
0,1

(0,7)
1,5

8,1
0,6
24,2%

Servicose
seguros

58,3
27,8
20,0
10,5
(1,4)
(27,5)
20,0

55,5
13,9
47,9%

Excesso
de capital

15
15

(0,7)
1,2

15,3
(0,4)
10,8%

Total

137,2
95,0
32,6

9,6

(28,4)

(1,2)
(57,7)
34,5

200,6
13,3
22,9%

Crédito

76,3
64,0
12,3

(28,4)
(30,4)
12,8

19,7
0,5
14,3%

9M25
Trading Servicos e Exces.so
seguros de capital
2,9 55,9 2,1
29 26,1 21
0,0 20,2 -
- 9,6 _
- (1,2) -
(0,7) (26,5) (0,1)
1,3 18,7 1,7
59 52,1 22,9
0,7 12,8 (0,7)
30,3% 47,8% 9,8%

Total

6,7
54
0,5
0,9
(2,1)
(0,7)
(1,9)
2,8

58
2,5

1,2p.p.

A (9M26 x 9M25)
Crédito  Trading S:;\;il:;::se
5,0 (0,0) 2,3
4,3 0,1 1,7
0,7 0,0 0,3
- - 0,9
(2,7) - -
- - (0,1)
(1,0) 0,1 (1,0)
1,8 0,1 13
7,8 2,2 33
1,2 (0,2) 1,1
1,0p.p. -6,1p.p. 0,2p.p.

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros. (2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias.

Excesso
de capital
(0,6)
(0,6)

0,0
(0,4)

(7,6)
0,4
0,9p.p.

26
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