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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGOES S.A.
COMUNICADO AO MERCADO

A Caixa Seguridade Participagdes S.A. (“Caixa Seguridade” ou “Companhia”)
informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que sua investida Caixa Vida e
Previdéncia (“CVP”) procedeu a comunicagédo, em 11 de novembro de 2026, de um
incidente de seguranga cibernética em seu ambiente tecnologico a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), as demais autoridades competentes e aos
titulares afetados, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais — LGPD) e da regulamentacgao aplicavel.

Em 06 de novembro de 2026, a CVP identificou ter sido vitima de acesso nao
autorizado e de cépia de dados pessoais e cadastrais para fora do seu ambiente
tecnoldgico. Uma vez identificados e bloqueados os mecanismos utilizados durante o
ataque, foram implementadas medidas adicionais de protecao e iniciada investigagcéo
técnica com apoio de consultoria externa especializada em pericia forense para
determinar a origem, a extensdo e os impactos do incidente, bem como o
monitoramento da internet para identificar eventual exposi¢ao dos dados.

As analises realizadas constataram, até o presente momento, a exposi¢cao de nomes,
CPFs e, em parte dos registros, enderegos, telefones, e-mails e data de nascimento,
da base cadastral, que inclui clientes e ex-clientes, o que contempla a integralidade
dos seus 7,6 milhdes de clientes ativos. Com base na apuragéo preliminar, ndo ha
indicios de comprometimento de dados financeiros ou de autenticacdo, tais como
valores de apoalices, saldos de previdéncia, dados bancarios ou senhas.

Os titulares de dados afetados com exposicao de telefone celular, e-mail e os grupos
vulneraveis estdo sendo prontamente comunicados com recomendacgdes de protecao
diante do risco de fraude. Além disso, a CVP abriu um canal de comunicagao por
endereco de e-mail especifico para recepcionar duvidas de clientes.

A Companhia reafirma seu compromisso com a seguranga da informacgao, protecéo
de dados e com a transparéncia junto aos seus investidores, clientes e demais
stakeholders. A Caixa Seguridade mantera o mercado informado sobre quaisquer
desdobramentos relevantes relacionados ao tema.

Brasilia, 12 de novembro de 2026.

EDGAR VIEIRA SOARES
Diretor de Financas e Relagdes com Investidores
Caixa Seguridade Participagdes S.A.

CXSE Relagées com Investidores

B3 LISTED NM ri@caixaseguridade.com.br




CAIA

Seguridade

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGOES S.A.
NOTICE TO THE MARKET

Caixa Seguridade Participagdes S.A. (“Caixa Seguridade” or the “Company”) hereby
informs its shareholders and the market in general that, on November 11, 2026, its
investee Caixa Vida e Previdéncia ("CVP") reported a cybersecurity incident affecting
its technology environment to the Brazilian National Data Protection Authority (ANPD),
other competent authorities and the affected data subjects, pursuant to Law No.
13,709/2018 (the Brazilian General Data Protection Law — LGPD) and applicable
regulations.

On November 6, 2026, CVP identified that it had been subject to unauthorized access
and that personal and customer registration data had been copied outside its
technology environment. After the mechanisms used in the attack were identified and
blocked, CVP implemented additional protective measures. It also launched a
technical investigation, supported by an external firm specializing in forensic analysis,
to determine the origin, scope and impact of the incident, and began monitoring the
internet to detect any potential exposure of the data.

The analyses conducted to date have confirmed the exposure of names and CPF
numbers (Brazilian individual taxpayer IDs) from CVP's registration database, which
includes both current and former customers and covers all of its 7.6 million active
customers. Some records also included addresses, telephone numbers, e-mail
addresses and dates of birth. Based on the preliminary assessment, there is no
evidence that financial or authentication data was compromised, including policy
amounts, pension plan balances, banking information or passwords.

CVP is promptly notifying affected data subjects whose mobile phone numbers or e-
mail addresses were exposed, as well as vulnerable groups, and is giving them
recommended protective measures against the risk of fraud. CVP has also set up a
dedicated e-mail address to handle customer inquiries.

The Company reaffirms its commitment to information security, data protection and
transparency toward its investors, customers and other stakeholders. Caixa
Seguridade will keep the market informed of any material developments regarding this
matter.

Brasilia, November 12, 2026.
EDGAR VIEIRA SOARES

CFO and IRO
Caixa Seguridade Participagdes S.A.
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