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Operação  Tenda

Em mais de cinco décadas de trabalho, 
construímos uma base sólida no setor de 

construção, atuando em 11 regiões 
metropolitanas do país. Somos parte da 

história de mais de 200 mil famílias  que, a 
partir das condições oferecidas pela 

Tenda, já conseguiram realizar o sonho da 
casa própria.

A Tenda é uma das maiores 
incorporadoras de habitação 
popular do Brasil

PERNAMBUCO

PARAÍBA
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Somos a companhia  com  maior  atuação  nas faixas  de entrada  do MCMV 
e uma das poucas  com  presença  nacional

Fonte: Tenda e demonstrações financeiras das companhias abertas

32%

14% 18%

6%

51%

33%
28%

50%
36%

37%

17%

57%

51%

26%

29% 53%

6%

12%
18%

6% 6%

Tenda

4%

Player 1

3%

Player 2

4%

Player 3 Player 5

4%

Player 6

SBPE Faixa 4 Faixa 3 Faixa 2 Faixa 1

Distribuição por Faixa į LTM 2T26



Abordagem Industrial
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Nosso negócio  e a abordagem  industrial

Porém, nosso modelo construtivo tem 
como principal vantagem a posição de 

lowest  cost  provider . 

O que sustenta esta posição é nossa 
abordagem industrial

Redução do 

Custo de 

Construção

Controle de 

Preço, 

possibilidade 

de Ganhar 

Preço



8

O que é a Abordagem  Industrial?

Elementos de Excelência Operacional

2ª Onda į Produção Enxuta

Å Segurança

Integridade das pessoas 

Å Qualidade

Fazer certo da primeira vez

Å Ritmo Produtivo

Fazer a atividade de acordo com a demanda 

Å Ef. Operacional

Otimização do custo variável

Conceitos Estruturantes 

1ª Onda -  Produção em Massa

Å Continuidade  

Utilização eficiente de recursos

Å Escala 

Volume para diluir os custos fixos

Å Padronização  

Fazer da melhor forma

Å Repetitividade

Repetição gera excelência 

1910 1950
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Organização  Mínima  para  Abordagem  Industrial

Industrias que possuem uma  esteira na linha de produção,  conseguem buscar 

os Conceitos da Produção em Massa + Elementos de Eficiência Operacional

Conceitos 

Estruturantes 

Å Continuidade  

Å Escala 

Å Padronização 

Å Repetitividade

Elementos de Exc. 

Operacional

Å Segurança

Å Qualidade

Å Ritmo

Å Ef. Operacional

Esteira na Linha de Produção
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Nosso Modelo  Construtivo

Cada Jogo de 

Forma Concreta

 02 aptos/dia!

É o nosso Ritmo 

de Produção!
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Conceito  de Fábrica  TENDA

Fábrica típica da Tenda opera com 2 jogos de forma e produz ~1200 uhs/ano.
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Jardim  Bonsucesso

Mês 3 Mês 4 Mês 5

Mês 6 Mês 7
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Jardim  Bonsucesso  -  Pré Forma

Mês 9

Mês 11 Mês 13 Mês 14

Mês 8 Mês 10
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Organização  da linha  de produção
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Planejamento  e controle  de produção  -  PCP

Com um PCP bem definido, temos :

Å Previsibilidade de materiais.

Å Escala de compras.

Å Otimização de engenharia/especialização.

Å Melhoria contínua acelerada

Å Previsibilidade da MDO de produção.
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Planejamento  e controle  de produção  -  PCP
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Planejamento  e controle  de produção  -  PCP
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Esteira  de Produção  da Tenda  no Acabamento

=¥±±b ?j°bď ­¥±±µw µ¢b ķtw¡b w£mwb£bĸ mo ´wºwmbmo± ¯µo ´°bmµÆo¢ěk°wb¢ £¥±±b

Linha de Produção em Fluxo Contínuo . 

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
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Nossa fila  Indiana  tem  um Guia para  Cadenciá- la ...

Quadro de Produtividade

Como não conseguimos colocar os nossos apartamentos em uma 

esteira de produção que seria a responsavel em ditar o ritmo, 

criamos um fluxo de atividades para os operadores se 

deslocarem até as estações de trabalho no momento correto. 

Tudo isso está disposto no Quadro de Produtividade da Tenda ! 

O quadro é a nossa esteira.
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Verticalização  como  Vantagem  Competitiva

Produção com:

Å Continuidade; 

Å Previsibilidade; 

Å Repetitividade;

Å Ritmo

Mão de Obra própria

Somos mais eficientes na Execução!

Executamos com os mesmos Operadores! 

Como em uma Fábrica!

Esse é o Grande Diferencial Competitivo da Tenda!
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Rotinas  Diárias  do Lean para  Gestão  da Fábrica - SFM

SFM = PRATICAR AS 5 TAREFAS DA LIDERANÇA

1 2 3 4 5

COMUNICAÇÃO 

REGULAR

SOLUÇÃO 

ESTRUTURADA DE 

PROBLEMAS

CONFIRMAÇÃO DE 

PROCESSOS

MELHORIA 

CONTÍNUA

CAPACITAÇÃO DE 

PESSOAS
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Tudo  começa  na Comunicação  Regular

Mestres

Gestores

GGOs

GROs

Diretoria

Comunicação 

dos KPIs/

Problemas

Suporte



Resultados em Prazo, 

Cliente e Custo
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Evolução  do número  de jogos  de fôrma  nos últimos  anos x Necessidade  
de QLP para  Produção

Ao longo de 2025 e 2026 aumentamos 76% o número de jogos de forma com aumento substancial de 
funcionários sem desestabilizar a linha produtiva
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Temos  prazo  de entrega  muito  abaixo  da média  do mercado  e 
entregamos  99% das unidades  sem atraso  desde  2023

Fonte: Tenda. * 2026 até agosto
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24,5 24,9
23,8

22,7

2021 2022 2023 2024 2025 2026*

Uhs entregues

Uhs entregues Tempo médio entregas (em meses)

Unidades entregues por prazo de obra

Todas as obras hoje em execução estão dentro do 

prazo contratual com a CEF
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Nosso NPS de vistoria  sobe de forma  consistente,  somando  prazo  de 
entrega  abaixo  da média  e maior  qualidade  percebida  de produto

Confiabilidade de prazo e satisfação crescente reforçam a expectativa de safras mais adimplentes

Fonte: Tenda. * 2026 até agosto
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NPS Vistoria por safra de obras 
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Abordagem  Industrial  se traduz  em controle  de custos

Nosso custo subiu abaixo da inflação nos últimos 4 anos. Custos estão em linha com INCC nos últimos meses
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Obra Cittá Vila 

Prudente
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Cittá  į Ficha Técnica

C I T T Á  V I L A  P R U D E N T E

Á U N I D A D E S :  1 . 9 8 4  U n i d a d e s  +  1 6  Á r e a s

Á 0 3  C O N D O M Í N I O S

Á 2 5  T o r r e s  T + 9
Á C I T T Á  0 1  į 1 0  T O R R E S  į 7 9 5  U N D

Á C I T T Á  0 2  į 0 7  T O R R E S  į 5 5 5  U N D

Á C I T T Á  0 3  į 0 8  T O R R E S  į 6 3 4  U N D

Á Á R E A  E M P R E E N D I M E N T O

Á Á R E A  T E R R E N O :  6 3 . 1 0 2 , 2 0  m ²

Á Á R E A  C O N S T R U Í D A :  9 7 . 4 4 7 , 7 8  m ²

Á Í N I C I O  O B R A :

Á D A T A  I N I C I O  C O H A B :  2 7 / 1 1 / 2 4

Á D A T A  I N I C I O  R E A L :  0 9 / 1 2 / 2 4

Á Í N I C I O  E S T R U T U R A :  2 9 / 0 3 / 2 5

Á T É R M I N O  E S T R U T U R A :  0 9 / 0 1 / 2 6 = 9 , 5  M E S E S

Á E N T R E G A  O B R A :

Á D A T A  E N T R E G A :  2 7 / 1 1 / 2 6

Á P R A Z O  O B R A :  2 4  M E S E S
CITTÁ 01

CITTÁ 03

CITTÁ 02
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CITTÁ VILA PRUDENTE į 1.984 unidades  
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Cittá  01 -  Implantação
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Cittá  02 -  Implantação
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Cittá  03 -  Implantação
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Tipologia

Unidade de ponta į área 40,19m²                   

Unidade final 1, 4, 5 e 8

Unidade de meio į área 41,56m²                   

Unidade final 2, 3 , 6 e 7

Á A C A B A M E N T O S

Á B A N H E I R O S  E  C O Z I N H A S

Á C E R A M I C A  P I S O  E  P A R E D E

Á T E T O  T E X T U R A D O

Á S A L A  E  D O R M I T Ó R I O

Á P I S O  L A M I N A D O  

Á T E T O  E  P A R E D E  T E X T U R A D O S

Á I N S T A L A Ç Õ E S  ( P R O G R A M A  P O D E  E N T R A R )

Á C H U V E I R O  E L É T R I C O

Á P L A F O N S  P O N T O S  E L É T R I C O S

Á M E D I D O R  I N D I V I D U A L  D E  G Á S

Á M E D I D O R  I N D I V I D U A L  D E  Á G U A

Á E Q U I P A M E N T O S

Á P I A  E  T A N Q U E  E M  F I B R A  S I N T E T I C A

Á V A S O  S A N I T Á R I O  E  L A V A T Ó R I O  E M  L O U Ç A
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Cittá  į Operação  em Números

Á 0 3  F Á B R I C A S  E S T R U T U R A

Á I n í c i o  2 8 / 0 3 / 2 5

Á I n í c i o  1 0 / 0 5 / 2 5

Á I n í c i o  1 8 / 0 6 / 2 5

Á T A K T  M É D I O  8 , 2  U N D / D I A

Á E F I C I Ê N C I A  M É D I A  8 8 %

Á 9 , 5  M E S E S  E X E C U Ç Ã O

Á 6 0 3  P E S S O A S  A T I V A S

Á 4 4 8  T E N D A

Á 1 5 5  T E R C E I R O S

Á 5 1 . 7 3 2 m ³  C O N C R E T O

Á 1 9 8 m ³ / d i a  į 2 5 B T s

Á D i a  P i c o  5 7 8 m ³ / d i a  į 7 3 B T s  

M A P A  A T A Q U E

B

B
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Andamento Físico Acumulado | Cittá 01 | 22 Meses
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I N I C I O  D E  O B R A  į D E Z E M B R O  2 4

T É R M I N O  D E  E S T R U T U R A  į J A N E I R O  2 6  ( + 1 2 M )

2 5  T O R R E S-  2 . 0 0 0  U N I D A D E S

C I T T Á  0 1  į C O N C L U S Ã O  F Í S I C A  S E T E M B R O  

2 6

( + 2 2 M )

1 0  T O R R E S  į 8 0 0  U N I D A D E S


