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A V I S O  L E G A L
Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informações e não deve ser interpretado como análise de valores 
mobiliários, promoção, oferta de compra ou venda, recomendação de investimento, sugestão de alocação ou orientação 
estratégica para os destinatários.

O Banco Mercantil não se responsabiliza por decisões de investimento baseadas nas informações divulgadas e não pode 
garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos que os investidores busquem orientação financeira 
independente, levando em conta suas características pessoais, antes de tomar quaisquer decisões de investimento.

As tabelas e gráficos deste relatório exibem saldos e valores contábeis, além de números financeiros e gerenciais. As taxas 
de variação relativa são calculadas antes do procedimento de arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as 
normas da Resolução 886/66 do IBGE: se o dígito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for 
inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

O material foi compilado com base em informações públicas, dados internos e outras fontes externas. As informações como 
prazos, taxas e condições apresentadas são indicativas e não configuram qualquer tipo de declaração ou garantia, seja 
expressa ou implícita.

O Banco Mercantil sugere que todas as informações aqui contidas sejam confirmadas antes de qualquer decisão comercial. 
Os dados contidos neste material são válidos apenas na data de sua publicação e podem ser atualizados sem aviso prévio.

A Resolução CMN 4.966, em vigor desde 1º de janeiro de 2025, alterou critérios como classificação de risco e constituição 
de provisões. Os dados a partir do 1T25, portanto, contemplam uma nova base metodológica e podem apresentar limitações 
de comparabilidade com séries anteriores.
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CRESCIMENTO RECORRENTE E EXECUÇÃO CONSISTENTE IMPULSIONAM NOVOS 
RECORDES DE RESULTADO

R E S U L T A D O S  3 T 2 6

16º
RECORDE
TRIMESTRAL 
CONSECUTIVO

3T22 3T23 3T24 3T25 3T26

40,1

102,2

201,3

254,3
279,4

R$ 201 Mi R$ 1,1 Bi
2022 3T26 – LTM¹

LUCRO LÍQUIDO
R$ Milhões

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25; 
LTM = Last Twelve Months (acumulado dos últimos 12 meses)
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NOVA COBERTURA

AA.br
PERSPECTIVA ESTÁVEL

AA-(bra)
PERSPECTIVA POSITIVA

brAA-
PERSPECTIVA ESTÁVEL

U M A   T R A J E T Ó R I A   C O N S I S T E N T E   D E   R E C O N H E C I M E N T O

2026
Moody’s

AA

2025
Fitch Ratings

AA-

2024
S&P
AA-

A EVOLUÇÃO DO MERCANTIL GANHA UM NOVO MARCO DE RECONHECIMENTO

NOVA COBERTURA AMPLIA O RECONHECIMENTO EXTERNO 
DA NOSSA TRAJETÓRIA DE TRANSFORMAÇÃO
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2,5 mi 
DE BENEFICIÁRIOS

ENTRE OS PRINCIPAIS BANCOS, O MERCANTIL SE DESTACA PELO 
CRESCIMENTO DA BASE DE INSS

5,8% 
DE SHARE NO 

PAGAMENTO DE 
BENEFÍCIOS INSS

+77 bps 
DE SHARE DESDE 

SET/25

Mercantil Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4 Banco 5

19,7%

12,3%
9,6%

7,7% 6,6%

1,2%

C R E S C I M E N T O  D A  B A S E  D E  B E N E F I C I Á R I O S ¹
% YoY²

+1,5% 
CRESCIMENTO 

MENSAL DA BASE DE 
BENEFICIÁRIOS

6¹Considera as maiores variações positivas dentre os 10 maiores pagadores de benefícios do INSS em Set/26; 
²Set/26 vs Set/25
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O MÊS DE SETEMBRO MARCA UMA INFLEXÃO NO MERCADO DE CONSIGNADO INSS

ORIGINAÇÃO CONSIGNADO INSS DO BANCO
Índ ice  (base  100)

Base 100

Recuperação do 
ritmo de originação

jan fev mar abr mai jun jul ago set

PORTABILIDADE

MARGEM CONSIGNÁVEL

Publicação da MP nº 1.355/2026, 
com redução da margem consignável

Paralização após a 
introdução de novo fluxo

As melhorias observadas no final do 3º trimestre projetam um ambiente mais seguro e promissor para o 4T26



1

Lançamento
do produto

Primeiros
desafios

operacionais

Operacionalização 
do FGTS e da multa 

rescisória como 
garantias

Revínculo 
Automático

ECOSSISTEMA 
MAIS MADURO

Menos ruptura
operacional
no desconto

Maior
previsibilidade
da carteira

Melhor ambiente
para retomada
responsável
da originação

O ECOSSISTEMA DO CONSIGNADO PRIVADO COMEÇA A SUPERAR IMPORTANTES 
DESAFIOS OPERACIONAIS
Desde o lançamento, novas soluções vêm sendo incorporadas para reduzir fricções 
e aprimorar o funcionamento do produto

2 3

NOVAS CAMADAS DE INFRAESTRUTURA VÊM AMADURECENDO O CONSIGNADO PRIVADO AO LONGO DO TEMPO

Mar/25 2S25
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20271S26 2S26

54



3 T 2 6  V S  3 T 2 5

D O  T R I M E S T R E
D E S T A Q U E S

39,4 %
-5,6 p.p. 

R O A E  L T M ¹
R E C E I T A  D E  

P R E S T A Ç Ã O  D E  
S E R V I Ç O S

R$ 359 mi

+53% 

Í N D I C E  D E  
B A S I L E I A

18,5 %

+2,4 p.p 

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  9 0

4,1 %
+1,3 p.p. 

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

C O N S I G N A D O

R$ 18,6 bi

+27% 

R$ 279 mi

L U C R O  L Í Q U I D O  
T R I M E S T R A L

+10% 

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

R$ 25,3 bi

+17% 

R$ 3,2 bi

-28% 

O R I G I N A Ç Ã O  D E  
C R É D I T O

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25 9



C R É D I T O
S E R V I Ç O S
F U N D I N G
C A P I T A L
R E N T A B I L I D A D E
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CRESCIMENTO

1,7X
ACIMA DO 

MERCADO PF²

24%
CAGR 3 ANOS

C A R T E I R A  D E  C R É D I T O
R $  B I

4,1% 
INADIMPLÊNCIA 

> 90 DIAS

¹ Considera carteira de Crédito Consignado INSS, Público, Privado, Cartão Consignado e Antecipação Saque FGTS
² Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central, Pessoa Física – Recursos Livres

O BANCO SEGUE CRESCENDO MAIS QUE O MERCADO, 
PRINCIPALMENTE EM CARTEIRAS COLATERALIZADAS

82% 
COLATERALIZADO¹

+15%

+28%

-24%

+163%

yoy

13,5 14,7 15,4 15,5 15,6

1,2
2,0

2,8 3,0 3,0
2,7

2,6
2,5 2,3 2,12,8

3,2
3,4 3,1 3,5

0,6

3T25

0,5

4T25

0,6

1T26

0,5

2T26

0,4

3T26

Consignado
INSS

Consignado
Privado

FGTS

CP

PJ

Outros 21,6
23,7

25,2 25,0 25,3

+17%
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Consignado INSS originado

100%
via canais próprios

Digitais e Agências

697 724 723 959 895

3.514
4.415

3.861

1.631
2.131

143

52

3T25

83

45

4T25

30

70

1T26

10

25

2T26

7

120

3T26

Consignados

FGTS

CP

4.406

5.267

4.684

2.625

3.153

OR I G IN AÇ ÃO D E  C ON S I G N ADO 
D I G I TAL
% Tr im e stra l

Consignado originado

13% 
CAGR 3 ANOS

O R I G I N A Ç Ã O  D E  C R É D I T O
R $  M I

O CRÉDITO CONSIGNADO SEGUE COMO A 
PRINCIPAL LINHA DE ORIGINAÇÃO DO BANCO

+28%

-95%

yoy

-39% 67,6%

3T24

79,6%

3T25

84,8%

3T26
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¹ Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central

OS NÍVEIS DE INADIMPLÊNCIA DO BANCO 
SEGUEM EM PATAMAR DE EXCELÊNCIA

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  9 0  ( % )

Mercantil

SFN PF - Recursos Livres¹

SFN - Recursos Livres¹

2,8%

6,9%

5,6%

3T25

3,1%

7,1%

5,6%

4T25

3,3%

7,3%

6,0%

1T26

3,1%

7,4%

6,1%

2T26

4,1%

8,1%

6,6%

3T26
Mercantil

SFN PF - Recursos Livres¹

SFN - Recursos Livres¹

1,3%

4,2%

3,5%

3 T 2 5

1,6%

4,1%

3,4%

4 T 2 5

1,7%

4,5%

3,8%

1 T 2 6

2,6%

4,7%

3,9%

2 T 2 6

2,3%

4,7%

3,9%

3 T 2 6

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  1 5 - 9 0  ( % )
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RESULTADO  DE PDD & 
% CARTEIRA¹

CARTEIRA POR ESTÁGIOS (%)

O BANCO MANTÉM ÍNDICES DE PROVISÃO EM 
PATAMARES SEGUROS

94,9% 95,0% 94,6% 93,7% 93,8%

4,1% 5,1%1,0%

3T25

1,3%3,7%

4T25

1,4%4,0%

1T26

1,5%
4,8%

2T26

1,1%

3T26

Estágio 1

Estágio 2

Estágio 3

¹ Resultado de PDD trimestral anualizado em relação à carteira de crédito

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

116

197

377
406

305

2,2%
3,3%

6,0% 6,5%

4,8%

R$ MI & % Carteira
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Seguros e 
Assistências +6,2 p.p.

Tarifas -7,1 p.p.

Outros +0,9 p.p.

RECEITAS DE 
PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS
R$ MI

O BANCO FOCA EM PRODUTOS DE ALTA ADERÊNCIA 
AO PÚBLICO 50+, COMO SEGUROS E ASSISTÊNCIAS

15,2%

82,9%

1,9%
11,1%

86,9%

2,0%
8,6%

89,5%

2,0%
8,5%

90,3%

1,2%
8,1%

89,1%

2,8%

235

311
372 363 359

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26
15



¹ Poupança, DV, DI, LFS.

6%

11%

17%

67%

4T25

6%

12%

21%

62%

1T26

6%

11%

22%

61%

2T26

7%

11%

23%

60%

3T26

Outros¹

6%Operações
Estruturadas

Letras
Financeiras

Dep. a Prazo

27,2

30,5
32,3

33,7 33,8

15%

73%

3T25

6%

+24%

-13 p.p

+5 p.p

yoy

-1 p.p

O FUNDING DO BANCO É DIVERSIFICADO E PULVERIZADO

S A L D O  D E  F U N D I N G
R $  B I

+8 p.p

100,0% 
Custo de Funding
Últ im os 1 2  m e se s,  %  C DI
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87%
Captação 

via canais próprios

FONTES DE FUNDING

LCR (LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO )ESTRUTURA SÓLIDA DE CAPTAÇÃO 
VIA CANAIS PRÓPRIOS

NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO)

3,5x
4,2x 4,5x 4,4x 4,5x

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

135% 136% 126%
144% 143%

17%

41%

29%

11% INSS

Estrutura Comercial Própria

Tesouraria

3%

Plataformas Parceiras
Op. Estruturadas
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17,2
18,5

1,4

jun-26 LL

-0,3

Crédito

-0,4

JCP

-0,1

Ajustes 
Prudenciais

0,7

Demais set-26

R A T I N G S  

O BANCO SEGUE COM ELEVADO NÍVEL DE CAPITALIZAÇÃO

ÍNDICE DE BASILEIA & PATRIMÔNIO LÍQUIDO
(%) e R$ MI

BASILEIA
(%)

AA-

AA- Perspectiva
estável

Perspectiva 
positiva

2.290

3.135 3.341

Patrimônio Líquido

16,1%

13,9%

3T25

17,2%

14,9%

2T26

18,5%

16,0%

3T26

Índice de
Basileia

Nível 1

18

AA Perspectiva 
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ADMINISTRATIVAS,
OPERACIONAIS¹
& PESSOAL

CRÉDITO, 
SERVIÇOS 
& TVM

+1.570 mi
vs 3T23

+389 mi
vs 3T23

DESPESA DE 
CAPTAÇÃO

+734 mi
vs 3T231.366

2.935

613
421

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

1.002
1.155

3T26

R E C E I T A S  vs  D E S P E S A S
R $  M I

RECEITAS
-

DESPESAS

331 mi

AS RECEITAS CRESCEM EM RITMO MAIS ACENTUADO QUE AS DESPESAS

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25

178
187 183 185

196
210

220
241

250
267

276 278 277 RECEITA POR CLIENTE (R$)

RECEITAS
-

DESPESAS

778 mi
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R E C E I T A S  &  M A R G E M  F I N A N C E I R A  L Í Q U I D A  (N IM)
R $  M I

17,5% 18,4% 17,5% 17,2% 16,9%

N I I ¹ +  2 2 %

NIM²

Serviços +  5 3 %

A RECEITA DO BANCO SEGUE AVANÇANDO NAS PRINCIPAIS LINHAS DE 
NEGÓCIO, REFLETINDO O SUCESSO DO MODELO DE NEGÓCIOS

1.189
1.356 1.398 1.443 1.445

235

311
372 363 359

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

1.425

1.667
1.770 1.806 1.804

¹ NII = Receitas da Intermediação Financeira – Despesas da Intermediação Financeira
² NIM = Resultado da Intermediação Financeira do trimestre de referência / Ativos que rendem juros médio do trimestre de referência e do anterior
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R O A E
L T M ¹

¹ LTM = Last Twelve Months (acumulado dos últimos 12 meses)
² Resultado recorrente, excluindo impactos causados pelo Acordo firmado com a PGFN

AS MÉTRICAS DE RENTABILIDADE SEGUEM EM PATAMARES ELEVADOS

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

45,0% 43,5%² 42,7%² 41,4%²
39,4%²

3,4%

3T25 4T25 1T26 2T26 3T26

3,3%² 3,2%² 3,1%² 3,1%²

R O A A
L T M ¹

21



ri.bancomercantil.com.br
ri@mercantil.com.br

F A L E
COM  O R I

Gustavo Araújo 

Paulino Rodrigues 

Leonardo Ferraz 
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