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Leonardo Ferraz:

Bom dia a todos. Sejam bem-vindos a mais uma apresentacdo de resultados do Banco
Mercantil.

Meu nome é Leonardo Ferraz, eu sou responsavel pela area de Relagdes com Investidores
e, em nome de todo o nosso time, eu gostaria de agradecer pela presenca e o interesse de
cada um de vocés que nos acompanham nesta manha.

Participam comigo nessa transmissdo Gustavo Aradjo, nosso CEO, e Paulino Rodrigues,
Vice-Presidente Financeiro e de Relagbes com Investidores, que compatrtilhardo os principais
destaques e resultados referentes ao 3T26. Eles conduzirdo a apresentacao e, em seguida,
nos abriremos um espaco para uma sessao de perguntas e respostas.

Eu gostaria de lembrar que essa transmissdo esta sendo gravada e tanto a apresentacéo
guanto a transcri¢cao estardo disponiveis em nosso site de Rela¢gdes com Investidores.

Durante toda a apresentacdo, vocés podem fazer perguntas por meio da aba de Q&A,
localizada na parte inferior da tela, ou pelo nosso canal de WhatsApp, acessivel por meio do
QR Code que sera exibido durante a transmisséo.

Y

Mais uma vez, eu queria agradecer a todos pela presenca. E para dar inicio a nossa
apresentagdo eu passo a palavra a Gustavo Araujo, CEO do Banco Mercantil. Gustavo, &
com vocé.

Gustavo Aradujo:

Bom dia a todos. Divulgamos hoje os resultados do 3T26 do Banco Mercantil. Conseguimos
sustentar mais uma vez um trimestre de resultado recorde. Tendo atingido dessa vez R$ 279
milh&es. Ja sdo 16 trimestres consecutivos de resultados recordes e crescentes, ou seja, 4
anos.

Nesse periodo, nds crescemos 62% ao ano, tendo saido de R$ 201 milhdes para mais de R$
1,1 bilhdo nos ultimos 12 meses. Mesmo tendo enfrentado um mercado muito volatil, com
oscilacdes expressivas na taxa de juros, Selic, oscila¢gbes nos tetos de consignado INSS, e
muitas mudancas regulatorias e de fluxos de contratacao.

Entdo, tudo isso mostra a for¢a da tese do Banco Mercantil, principalmente a sua resiliéncia
e também a nossa disciplina de execugcdo, mesmo num cenario bastante desafiador. Esses
resultados robustos e toda essa estratégia sélida do Banco também se refletiu em sucessivos
upgrades de ratings do Banco.

Desde o inicio da nossa transformacao, ja sdo 14 notas de upgrades e nds obtivemos agora
pela Moody's um duplo A flat, apenas dois notes abaixo do AAA. Por que isso é tao
importante? A melhora sucessiva dos nossos ratings ajuda a reduzir o nosso custo marginal
de funding, 0 nosso custo que ja € bem mais competitivo que 0s nossos pares, quando nos
comparamos com Bancos médios, principalmente por ter toda essa captagdo organica do
Banco, dos nossos clientes 50+, dos nossos investidores.
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Agora, com 0S nossos ratings, nds também conseguimos acessar linhas no atacado, linhas
colateralizadas e securitizadas, com precos mais competitivos. Isso faz com que nés
consigamos fazer uma recomposi¢cdo de margens no balanco do Banco, principalmente
porgue 0 nosso principal produto € o crédito consignado, e nesses trimestres em que a
margem histérica, os spreads historicos sédo tdo reduzidos, o custo de funding e a boa
percepcéo de risco do Banco ajudam a termos mais uma vantagem competitiva relevante na
composic¢ao dos nossos indices de rentabilidade.

Bom, entdo, apesar do mercado de consignado ter ficado bastante estagnado nos ultimos
trimestres, se n0s pegarmos a originacdo média indicada na linha do Banco Central do
histérico do produto, nés estamos 60% a 70% abaixo no mercado, digamos assim. E o
Mercantil seguiu investindo na sua prépria estratégia de adquirir clientes 50+, ou 0 nosso ICP,
(ideal client profile), os clientes beneficiarios do INSS. Quando nés pegamos os 10 maiores
pagadores do Brasil, sendo o Mercantil o quinto maior, nés fomos o Banco que mais cresceu
no periodo, tendo crescido 19,2% em todo esse periodo.

O que isso significa? Que o Banco seguiu investindo em crescimento, em CAC, em aquisicdo
de clientes. Significa novas safras de clientes que nés chamamos de ideais, ICP, novos
cohorts. E esses clientes ja provam 0 mesmo engajamento, a mesma principalidade e eles
geram no Banco grande expectativa futura de rentabilizacdo das penetragfes de vintage dos
mesmos produtos, como o Meu+, como o crédito consignado, que sdo dois grandes carros-
chefes do Banco.

Ou seja, apesar do consignado ter tido impactos operacionais importantes, nds continuamos
crescendo e agora, na expectativa dessa nhormalizacdo de mercado, com as mesmas curvas
histéricas de penetracdo, n6s devemos obter rentabilizacdes dessas novas safras e cohorts
bastante positivas. E a boa noticia para essa informacg&o de que seguimos crescendo 0 N0Sso
namero de beneficiarios é que o mercado de consignado esté finalmente se normalizando.

Com a perda dos efeitos na Medida Proviséria 1.355 e com a retomada da portabilidade, a
originacao de mercado ja cresceu, principalmente se nés pegarmos o finalzinho de setembro
— as Ultimas duas semanas de setembro. No Mercantil, que é um dos lideres de mercado,
nao foi diferente. NOs ja crescemos bastante, o mercado ja volta para R$ 8,8 bilhGes de
producdo, enquanto nés acreditamos que ele supere 10 bilhdes nos proximos meses, devido
a demanda reprimida. Foram mais de dois trimestres com essa originagdo, como havia me
referido, 60% a 70% abaixo.

Com essa retomada dos fluxos normais de contratagéo e crescimento, nessa base de clientes
beneficiarios do INSS, que nés conseguimos crescer durante 0 ano e investir — € nosso
investimento, tanto na tese digital, que é tao forte do Banco, como uma estratégia diferenciada
de aquisicao de novos aposentados através dos leildes do INSS — a expectativa agora € de
forte retomada de crescimento aqui no Banco Mercantil.

Ja em relacdo ao consignado privado, ele ainda segue com desafios operacionais
importantes. Se nds pegarmos o Over 90 também da série do Banco Central em relacdo ao
consignado privado, ele ja estd em 10,8%, ou seja, um Over 90 acima inclusive do que das
linhas clean. Isso também tem pressionado o Banco Mercantil, tanto no Over 90, quanto
também no custo de risco.

Por outro lado, nos ja observamos varias entregas por parte do 6rgéo operador, provedor de
servigos, que é a Dataprev (desse produto), e uma melhoria ja significativa das safras de
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crédito originadas no produto aqui no Banco Mercantil. Entdo, olhando para esse mercado,
nés esperamos que ele continue melhorando em termos operacionais, normalizando também
seus fluxos e pode ser, inclusive, uma das poucas linhas de mercado que pode apresentar
um crescimento em 2027.

Quando nés olhamos endividamento de familias, Over 90, atraso das familias brasileiras; sdo
indicadores que o Brasil vive, infelizmente, pontos de méaximos historicos, entdo nds devemos
observar um crescimento menor no ano que vem, porém, a linha de consignado privado, por
ser um produto mais novo, ainda esta no inicio do seu crescimento e essa linha pode chegar
a mais de R$ 300 bilhdes na sua maturidade.

Para o Banco, ndo é diferente. Entdo, n0s estamos observando esse balanco entre risco e
retorno crescendo com muito equilibrio aqui no Banco, mas guardando essa expectativa de
safras cada vez melhores e de uma retomada operacional do produto também cada vez
melhor. E uma alternativa, € uma alavanca, ndo sé para o Banco Mercantil, mas também para
0 mercado como um todo. E aqui, nossa estratégia, aproveitando toda a nossa expertise
digital, de aquisicdo digital, de growth marketing e também da nossa parte de antifraudes,
aquisicao de clientes, numa base que nos ja tinhamos instalado, tendo sido um dos lideres
de mercado do saque aniversario do FGTS. Uma estratégia de crescimento e diversificacao
gue adiciona valor também a nossa grande tese do publico 50+.

Vamos finalmente agora para os nossos destaques trimestrais. O nosso lucro liquido,
conforme referido, atingiu R$ 279 milhdes, um crescimento de 10% no periodo, muito embora
a originagdo de crédito tenha caido 28%. Ou seja, conseguimos sustentar uma excelente
rentabilidade, mesmo num periodo desafiador desta originagdo de mercado, devido a esses
fluxos operacionais e impactos das medidas provisérias que ja foram cessados no finalzinho
de setembro.

A nossa carteira de crédito cresceu 17%, sendo puxada, claro, pela nossa carteira de crédito
consignado, que atingiu 18,6 bilhdes, um crescimento de 27%. Somente a carteira de
consignado no INSS cresceu 10 vezes mais que o mercado nesse periodo anual, sendo o
grande carro-chefe. E nés esperamos que o mercado volte a crescer acima dos 10 bilhbes
de originacao por més e o Mercantil, como um dos grandes lideres dessa industria, também
consiga crescer 2 a 3 vezes o mercado no geral, conforme nds temos feito trimestre apés
trimestre nos ultimos quatro anos, praticamente.

A nossa receita de prestacdo de servigos, que é tdo importante na composicdo da
rentabilidade do Banco, cresceu 53% no periodo, tendo atingido 359 milhées, muito puxada
pela nossa estratégia de produtos e servicos desenhados para o publico principal, 50+, a
estratégia do Meu+. Entdo, uma fonte de receita muito saudavel que ajuda no cross-sell, no
engajamento e também na reducao do churn - portanto, no aumento do lifetime value desse
cliente.

A inadimpléncia, por outro lado, atingiu 4,1%, um crescimento de 1,3 p.p. no periodo,
pressionada principalmente pela linha de consignado privado, conforme referido
anteriormente e também conforme sera destacado na préxima parte aqui da nossa
apresentacdo. Tudo isso somado, nés chegamos num ROAE ainda muito préximo dos 40%,
um ROAE de exceléncia de 39,4%, num Banco bastante capitalizado, tendo seu indice de
Basileia ai na casa dos 18,5%. Ou seja, uma estratégia de alta rentabilidade e baixa
alavancagem, que permite com que o Banco siga crescendo com solidez e consisténcia.
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Para nos aprofundarmos em cada um desses numeros, vou chamar aqui o nosso CFO, o
Paulino Rodrigues. Muito obrigado e bom dia.

Paulino Rodrigues:

Muito obrigado, Gustavo. Bom dia a todos que nos acompanham em mais essa divulgacao
de resultados, dessa vez do 3T26. E vamos, portanto, passar a dar um pouco mais de detalhe
aos humeros apresentados anteriormente aqui pelo Gustavo.

Comecando pela nossa carteira de crédito, cujo entendimento € fundamental, especialmente
no momento em que nads atravessamos diversas dindmicas de mercado, para entender ndo
sé o resultado do 3T propriamente dito, mas também as perspectivas de mercado e as
perspectivas do crescimento da carteira para o futuro.

No 3T, nos encerramos com R$ 25,3 bilhdes, um crescimento na base anual de 17%, que foi
1,7x o crescimento de mercado, que foi, portanto, de 10% nesse mesmo periodo. E quando
noés olhamos na base trimestral, a carteira se mostrou praticamente estavel, com um
crescimento de 1,2%, um crescimento marginal, que se assemelha muito ao crescimento de
mercado Pessoas Fisicas - Recursos Livres, que foi de 1,8% nesse mesmo periodo.

Isso ocorreu principalmente pela dinAmica no consignado INSS, que é a principal carteira do
Banco, que encerrou o trimestre com 15,6 bilhdes, um crescimento marginal na base
trimestral, mas um crescimento que ja foi mencionado aqui: 10x o crescimento de mercado
na base anual, tendo atingido 15%, vis-a-vis um crescimento de 1,5% observado no mercado.

Pelo peso no mix que o consignado INSS representa na carteira, naturalmente que o portfolio
como um todo acabou tendo seu crescimento limitado em relacdo ao que o Banco tem
mostrado historicamente, se considerarmos os Ultimos anos: o Banco tendo crescido 2,5x, 3x
o crescimento de mercado.

NGs falaremos um pouco mais das perspectivas na sequéncia, mas € o que nos pretendemos
buscar com o INSS, na medida em que houve, jA na segunda quinzena de setembro, uma
normalizacdo do nivel de originagdo de mercado, que ja se observou novamente no més de
outubro. Esperamos, portanto, que haja uma estabilizacdo dessa, que é uma linha bastante
necessaria para o financiamento das pessoas fisicas, em particular do cliente beneficiario do
INSS, que é 0 nosso principal cliente.

O consignado privado apresentou um saldo estavel no 3T, na comparacao trimestral, de R$
3 bilhdes, o que representa um crescimento na base anual de 163%, quando o mercado
cresceu 108%. Entdo, aqui também temos um crescimento acima do mercado. Conforme
mencionado anteriormente pelo Gustavo, é uma carteira com grande potencial de
crescimento, onde nés depositamos o entendimento de que pode ser uma avenida num ano
gue promete ser bastante dificil no que diz respeito ao crescimento do mercado de crédito,
em meio a um cenario de desalavancagem das familias e das empresas. Essa pode ser uma
das poucas avenidas com crescimento mais acentuado no proximo ano, mas é um risco que
nés vamos acrescentar na medida em que a operagdo da linha se mostra cada vez mais
confiavel.

Falando da carteira de antecipacao do saque aniversario FGTS, encerramos o trimestre com
2,1 bilhdes. E uma carteira que vem basicamente em runoff, ela ainda possui uma originag&o,
mas as mudancas regulamentares havidas no produto fazem com que essa originagao néo
esteja sendo suficiente nem mesmo para manutencéo do saldo.
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E uma carteira que nds gostamos muito, nés gostamos de carregar e vai seguir carregando
essa carteira, mas infelizmente ndo € razoavel n6s assumirmos uma retomada nos volumes
de originacao ja observados no passado.

Uma boa surpresa, até por conta das dificuldades no INSS, € o crescimento da carteira do
crédito pessoal sem garantias, o chamado CP, que encerrou o trimestre com 3,5 bilhdes, um
crescimento de 28% na comparacao anual, em um periodo em que o mercado cresceu 6,8%.
Portanto, aqui também um crescimento acima do crescimento de mercado, em alguma
medida, como eu mencionei, atendendo uma demanda reprimida do consignado INSS.

Lembrando que nés vinhamos no 2T de um periodo em que ocorre a antecipacado do décimo
terceiro dos beneficiarios, o que faz com que nos tenhamos um volume de amortiza¢ao atipico
para carteira, algo que j& comentamos no trimestre passado. Agora, também como haviamos
projetado, retomamos o crescimento dessa carteira, que € uma carteira bastante importante
na composicdo de resultado do Banco.

Olhando um pouco entdo agora para a originagao de crédito, aqui um pouco do que nos ja
comentamos. Ou seja, uma originacdo, embora tenhamos observado a retomada no
consignado INSS na ultima quinzena de setembro, a originagdo trimestral pouco superior a
3,1 bilhdes, o que € um nivel bastante aqguém do que nds j& mostramos que é a capacidade
de producédo de originacdo de crédito do mercantil, que ja superou inclusive a casa dos 5
bilhdes no 4T do ano passado.

A dindmica de mercado aqui talvez seja mais importante que o nimero em si, que é a
normalizacdo da nossa principal linha, que € o consignado INSS, que, como ja falamos,
normalizou na segunda metade de setembro. Em outubro ja tivemos um desempenho mais
pronunciado e esperamos que daqui por diante essa linha restabeleca a sua dindmica
operacional normal, que é fundamental para que o Banco volte também a apresentar taxas
de crescimento 2,5x, 3x 0 mercado, coisa que nés ja demonstramos no nosso historico.

Um outro destaque importante aqui, mais uma vez, é a originacdo do crédito pessoal sem
garantia, que atingiu praticamente 900 milhdes. Um patamar mais elevado, em alguma
medida, como ja disse, substituindo a demanda reprimida do consignado INSS. E, como
demonstra o grafico do lado direito, seguimos aumentando o percentual de originagdo se
dando por meio dos nossos canais digitais, que nesse 3T atingiu praticamente 85% de toda
a originacao do Banco Mercantil.

Ent&o, no que diz respeito a originagdo e dindmica de mercado, espero que tenha ficado clara
a perspectiva que ja esta se observando uma retomada dos patamares normais de originacdo
depois de dois trimestres bastante irregulares por conta de questbes operacionais e
regulatorias.

Passando entdo a gestéo de risco da carteira de crédito, tdo importante, ou mais, do que a
originagdo. N6s observamos nesse 3T no Over 90, no grafico do seu lado esquerdo, um
crescimento para 4,1%, que ja haviamos projetado na ultima divulgag&o de resultado, quando
apresentamos a evolucéo, do seu lado direito, da inadimpléncia Over 15 a 90, que apresentou
aquele crescimento do 1T para o 2T de 1,7 para 2,6. Entdo, esse aumento ele agora se
transferiu para o Over 90, que é o que nds observamos no grafico do lado esquerdo. Isso
puxado primariamente pelo consignado privado, a exemplo do que ja observamos nos dois
trimestres anteriores, mas observamos também um efeito subsidiario, porém relevante, de
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uma piora, na inadimpléncia de mercado do consignado INSS, cujas razfGes para
inadimpléncia, como é sabido, sdo o ébito e a cessacdo de beneficio.

O que ndés observamos nesse ultimo trimestre foi uma inadimpléncia de mercado de 2,3%,
ao passo que no trimestre anterior nés tivemos uma inadimpléncia de mercado de 1,9%.
Portanto, um aumento, uma piora de 40 pontos base, o que ndo € comum nessa linha. E o
Mercantil, em alguma medida, também acompanhou esse aumento. Claro que é uma carteira
gue tem uma inadimpléncia mais baixa, mas também tem um spread menor. Entdo, qualquer
ponto aqui de inadimpléncia maior é algo que espreme ainda mais uma margem que esta no
patamar historicamente baixo para esse produto.

Entéo, esses aspectos somados na nossa carteira de CP, n6s vimos uma evolu¢cao mais na
margem, eu diria, que, numa hierarquia de importancia, € o que vem em terceiro lugar.
Recapitulando, primeiro, ainda um impacto do privado, que nés ji previamos na divulgacdo
de resultado anterior. Subsidiariamente um impacto dessa piora de 1,9 para 2,3 na
inadimpléncia de mercado do consignado INSS e um efeito ainda menor de terceira ordem
aqui na carteira de CP sem garantia. Isso tudo em um cenério de mercado que nés podemos
ver, tanto do lado esquerdo quanto do direito — eu vou me fixar na linha branca, que sdo
Pessoas Fisicas - Recursos Livres, que é o principal benchmark que nds usamos para um
Banco com as caracteristicas do Mercantil — atingindo um recorde histérico de 8,1% de
inadimpléncia, primeira vez que se supera a marca de 8%, num tema tanto de qualidade de
ativos quanto de endividamento de familias e empresas que vem sendo bastante debatido no
mercado. Na inadimpléncia 15 a 90, no Over 15 a 90, do lado direito, ndés temos um pouco
mais de estabilidade, mas num patamar também recorde de 4,7%.

Entdo, passando agora para falar um pouco do custo do risco, no gréafico do seu lado
esquerdo, a PDD e o custo do risco, nés vimos uma redugéo pontual aqui de 6,5 para 4,8
puxado por um efeito que nés comentamos en passant na divulgacao de resultados anterior,
porque nao teve a possibilidade de se materializar no trimestre anterior, do Desenrola. O
Desenrola produziu um efeito ndo recorrente positivo, que é parte da explicagdo daquela
reducéo do custo de risco de 6,5 para 4,8, e também tivemos efeito de algumas recuperacdes
da nossa carteira PJ, que é uma carteira menos significativa, normalmente ndés nem
comentamos muito, mas nés tivemos a oportunidade de recuperar alguns créditos que
também se materializaram na redugéo desse custo de risco, com o total da PDD no trimestre

atingindo R$ 305 milhdes.

Cumpre destacar que atendéncia, olhando aquela dinAmica que vimos anteriormente de Over
90, de Over 15 a 90, é de nds voltarmos para esse custo de risco para um patamar superior
a 6%, com certeza no 4T, e ai depois vamos ver como isso estabiliza ao longo do proximo
exercicio de 2027.

Falando agora um pouco da receita de prestacédo de servigos, aqui n0s tivemos uma repeticao
da dindmica observada nos ultimos dois trimestres, com as tarifas caindo, como ja vem
acontecendo ha bastante tempo, e sendo mais do que substituidas pelos seguros e
assisténcias. O Gustavo referiu aqui 0 Meu+, que € 0 nosso conjunto de seguros e
assisténcias, que tem sido muito bem aceito pela nossa base de clientes. Continua sendo,
assim, com o Banco rodando num patamar na casa dos R$ 360, R$ 370 milhdes por trimestre,
com a receita de prestacdo de servicos, que representa, como veremos adiante,
aproximadamente 20% do somat6rio do NIl com o proprio RPS, o que é um patamar bastante

saudavel, eu diria, até dentre os melhores, quando nés falamos de bancos de nicho, de
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bancos médios. Entdo aqui € uma continuidade da execucdo que nés ja vinhamos
apresentando desses produtos.

E falando em continuidade, é o mesmo que nds vamos observar aqui quando nés falamos do
funding. Nés tivemos neste 3T26 basicamente uma replicagdo do que nos tivemos no 2T. No
Banco: uma variagdo na margem de 100 milhdes no saldo, o mix basicamente estavel
também, com a grande maioria do nosso funding vindo da nossa base de depésito a prazo
pulverizada, principalmente de pessoas fisicas e pessoas juridicas. Entdo, aqui ndo temos
novidades. O funding ndo tem se mostrado de maneira nenhuma um limitador para o
crescimento do Banco, ao contrario. N0s encerramos esse 3T com uma posi¢ao de caixa de
R$ 11,6 bilhdes, o que significa uma manutencao, como nds podemos ver nos dados do lado
direito, tanto do LCR, em 4,5x o minimo regulamentar, quanto no NSFR, onde mantivemos
uma estabilidade, praticamente, com 143%.

O Banco estd bastante encaixado, segue financiando 87% da sua captagdo em canais
proprios, com uma necessidade de complementacdo via plataformas de investimento e
operagdes no mercado de divida bastante limitada, somando os dois aos 13% que restam.
Entdo, do lado do caixa, acredito que seja isso.

Um outro aspecto que eu gostaria de destacar é que, mais uma vez, o caixa representou 30%
do total dos Interest Earning Assets, o0 que é um percentual elevado. No trimestre passado
também foi proximo a isso, foi 31%. Em trimestres anteriores, nds vinhamos rodando mais
na casa de 25%e 26%. Entdo, ndés estamos com um certo excedente de caixa, mas que
entendemos que nds devemos passar a consumir esse excedente ja a partir do 4T, com a
retomada dos niveis normais de originacdo de crédito, que jA& comentamos aqui algumas
vezes.

Passando entdo a falar um pouco de capital. Claro que um nivel de resultado elevado
combinado a uma menor originacdo de crédito fizeram com que o Banco tivesse mais um
aumento do indice de Basileia, atingindo neste trimestre 18,5%, o que deixa o Banco, de
novo, bastante bem-posicionado para uma retomada nas concessdes de crédito.

Um destaque adicional para o capital nivel 1, que mais uma vez roda acima de 15%, atingindo
16%, o que reforca as perspectivas. Gustavo falou um pouco sobre a evolugao que nés temos
tido na nossa classificagdo de risco, culminando com o duplo A obtido agora, no més de
outubro, pela Moody's, complementando assim a cobertura de todas as trés maiores agéncias
de classificacéo de risco.

No gréfico do lado superior direito, entdo, nos fazemos uma quebra da evolugo do indice de
Basileia no ultimo trimestre, puxado, como eu comentei, pela incorporacao de lucro e também
pela questdo de um crescimento mais moderado da carteira de crédito. Eu acho que o grande
recado aqui € que, num cenario de recuperacao dos niveis de originacao, o Banco esta com
caixa bastante elevado e com capital também bastante robusto para suportar esse aumento
de originacdo sem sobressaltos.

Olhando a dindmica de resultado do Banco, esse é um gréfico que nds apresentamos ha
bastante tempo. Acho que tivemos aqui mais uma vez uma sequéncia na dinamica que nés
vimos apresentando j& ha bastante tempo, com um crescimento mais acelerado das receitas
em relagdo as despesas, mesmo num cenario, que nds tivemos nos ultimos trés trimestres,
de uma carteira de crédito relativamente estavel. Entdo, mesmo com o0 crescimento
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desacelerando, o0 Banco mostrou capacidade de sustentar tanto seus resultados nominais
crescentes, COmo as suas margens.

Falando um pouco da margem financeira liquida, que atingiu 16,9% neste trimestre, mas aqui
tem um efeito matematico que € interessante destacar: é o seguinte, quando nés olhamos a
relacdo do saldo médio de crédito em relacdo aos Interest Earning Assets médios, que é
como nos fazemos o calculo da NIM, nés temos observado nos ultimos dois trimestres uma
reducao dessa métrica. Ela foi 73,1% da carteira no 1T do ano, quando tinhamos aquela NIM
de 17,5%, caiu para 71,3% no 2T, respondendo pela reducédo para NIM para 17,2%, e o
mesmo aconteceu nesse 3T, quando caiu para 69,8%, levando aquela reducéo da NIM de
17,2% para 16,9%. Nao fosse isso, nés teriamos mantido uma estabilidade nessa métrica ao
longo dos dltimos trés trimestres. E de se supor, portanto, que na medida que esse mix se
ajuste, nos produzamos também efeitos favoraveis no que diz respeito a NIM.

Falando entdo da RPS como composi¢do do total de receitas do Banco, n6s temos um
crescimento na base anual de 53%, atingindo 359 milhdes, o que representa praticamente
20%, o que eu ja falei antes, é um percentual bastante saudavel na composicéo de resultado
do Banco.

Isso tudo vai se traduzir, portanto, nas métricas de ROAA e ROAE. Mais uma vez, o Banco
entregando um ROAA de 3,1%, sendo igual ao trimestre imediatamente anterior, significa que
a reducdo no ROAE de 41,4% para 39,4%, ainda assim um patamar de exceléncia no
mercado brasileiro, ela se deveu a uma mudanca no grau de alavancagem. Quando nés
medimos a alavancagem em ativo sobre patrimdnio liquido, a alavancagem variou de 13,3x
para 12,7x do 2T para o 3T, respondendo, portanto, a alavancagem, que é, até certo ponto,
uma decisao estratégica, pela variagcdo no ROAE. Nao fosse essa mudanca, nos teriamos
entregado um ROAE de exatos 41,2%, ou seja, quase que exatamente 0 ROAE que nés
tinhamos entregado no trimestre passado.

Com tudo isso, entdo, encerramos a apresentacéo de resultados desse 3T e eu devolvo a
palavra para o Leonardo, que vai facilitar a sessao de perguntas e respostas. Léo, por
gentileza.

Sessdo de Perguntas e Respostas

Leonardo Ferraz:

Muito obrigado, Paulino. Vamos agora a nossa sessao de perguntas e respostas. Bom,
comecgando com uma primeira pergunta, n0s temos uma relacionada a perspectivas de
crescimento do Banco.

“Quais as perspectivas de crescimento e expansao para 2027, considerando o periodo
sensivel no ciclo de crédito que atravessamos e um cenario macro indicando a manutencao
de juros elevados por mais tempo?”

Gustavo Aradujo:

Posso pegar essa, comec¢ando pelo cenario macro que nés devemos enfrentar em 2027.

Ent&o, nos estamos falando de um Brasil, tanto de companhias, quanto de pessoas fisicas e

familias, quanto do proprio governo central, com niveis recordes de endividamento. E um

Brasil que merece uma desalavancagem no geral, quando nds olhamos essa perspectiva
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macro. NOs devemos observar, e aguardando ainda guidances do novo governo reeleito, de
crescimento de politica fiscal, principalmente, mas ndés devemos observar um crescimento
modesto de PIB no ano que vem, um consenso entre 0,5% e 1,5%. Somada a inflagcdo, mais
3,5%, 4%, nds estariamos falando de uma base nominal de crescimento de 5%, 6%, nao
fosse 0 aumento de endividamento de familias.

Quando nés olhamos pessoas fisicas, portanto, ja que nés esperamos uma desalavancagem
das familias, tanto por um indice de inadimpléncia recorde no sistema, quanto também por
essa questao de desalavancagem no geral que o Brasil merece e vai enfrentar aqui em 2027,
nés observamos, entdo, uma expectativa de Pessoas Fisicas - Recursos Livres crescendo
menos, inclusive, do que isso ano que vem. Ou seja, 2%, 3%.

Esse é o cenério que se solidifica, nés vimos a ata do Copom ontem, indicando também
manutencao de juros em patamares bastante restritivos nos 13,75, e essas duas questdes
somadas fazem com que, no geral, n6s observemos um cenario tanto de crescimento
econdmico, quanto de expanséo fiscal, quanto crediticio, bem desafiador para 2027.

Por outro lado, quando nés olhamos a estratégia do Banco Mercantil, nés temos algumas
diferencas importantes. Para comecar, o produto de consignado. Nos vivemos dois, trés
trimestres de um crescimento bastante aquém daquele esperado na linha de consignado do
INSS no mercado. E uma linha que tinha uma originacdo média de 10 bilhdes por més,
acabou chegando a 3, 4 bilh6es por més. Com a normalizagéo que nés ja comentamos, nés
temos uma demanda instalada importante. Nés mostramos aqui nimeros de setembro, o
Banco ja retomou nos dltimos quinze dias uma originagdo muito forte e essa originagéo é
bastante maior, inclusive do que esses Ultimos quinze dias, inclusive em outubro.

Entdo, nés devemos viver, com a retomada da portabilidade e com a queda da Medida
Provisoria 1.355, uma retomada muito forte dessa demanda instalada para os proximos trés
meses, entdo 4T, um crescimento muito forte aqui no Banco Mercantil.

Depois nds entramos sazonalmente nos aumentos de salario naturais aqui do INSS e ao que
tudo indica teremos aumentos e repasses até acima de inflagdo de novo para as
aposentadorias, promessa também de campanha de governo. N6s devemos ter um 1T, como
sempre, sazonalmente muito forte, garantindo, no curtissimo prazo, seis meses de uma
originacdo nessa linha de produtos muito interessante.

Depois, adiciono, lembramos que o Mercantil cresceu mais do que qualquer outro player: 20%
a sua base de aposentados com a principalidade aqui no Banco. O pagamento de beneficios
do Banco cresceu 19% no periodo. E toda essa base de clientes, naturalmente, agora, deve
passar pelas que nos chamamos das safras, os cohorts, os vintage de penetracdo de
consignado, garantindo também que nés ja gastamos esse CAC aqui na cabeca e nés
devemos agora ter essa rentabilizac&do de safras com a chegada desse volume.

Entdo, por esses trés fatores, nds acreditamos que vai continuar crescendo num ritmo
bastante forte, retomando esse crescimento que ficou estagnado nos Ultimos dois trimestres,
por demanda instalada, por aumento de base de clientes e sazonalmente falando também,
somando esses trés fatores ndés devemos crescer.

Uma outra diferenca da tese do Mercantil € que 83% da nossa carteira é colateralizada. Entéo
uma tese, se nos olharmos, falei de curto prazo, médio e longo prazo € uma tese muito forte.
N6s devemos ficar blindados de um ciclo crediticio mais contracionista, blindados também
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dessa maior alta da inadimpléncia de familias e pessoas fisicas pelo perfil de risco escolhido
pelo Banco. Entdo, a tese de crédito do Banco segue muito forte.

A alavanca de consignado privado também é uma, que pelo produto ser muito novo, ainda
tem uma demanda instalada. E um inicio de rampa de produto, que dependendo das
melhorias operacionais o Banco pode capturar e crescer nessa linha também. Entdo
resumindo, a nossa tese de 50+, de envelhecimento populacional e de ter um balanco mais
protegido, somado a todos os aspectos de curto, médio, longo prazo, nds acreditamos que
vamos crescer muito forte. Vamos terminar de fazer esses estudos com base também na ata
do Copom de ontem e nas proximas indica¢des do governo, para também desenhar a nossa
prépria expansdo de estratégia, que inclui a expansado de agéncias, a expansao digital do
Banco também, para nos continuarmos nos consolidando como o maior Banco 50+ aqui do
Brasil.

Leonardo Ferraz:

Muito obrigado, Gustavo. Agora, ha verdade, recebemos varias perguntas relacionadas ao
Nnosso custo de risco. Eu vou tentar consolidar elas em uma.

“Quanto dessa queda no custo de risco da para ser atribuida a efeitos one-off e como
podemos pensar em sua normalizagao daqui para frente?”

Paulino Rodrigues:

Acho que eu posso cobrir essa, Léo. Bom, nés tivemos uma queda de 6,5 para 4,8, se nao
me falha a memoria, no custo de risco. Basicamente, toda ela atribuivel a itens nao
recorrentes. Entdo, a expectativa, que inclusive nés ja haviamos sinalizado nas Ultimas
apresentacdes de resultado, é de que nds permaneg¢amos no proximo trimestre acima de 6,
6,5, que é o que nds observamos nos ultimos dois trimestres. E depois, ao longo de 2027,
nds vamos ver como é que isso vai se normalizar, até por conta do crescimento da carteira,
gue o Gustavo acabou de falar. Tem um efeito mix importante aqui. Se n6és crescemos mais
no consignado INSS, naturalmente o custo de risco cai.

E complicado nos falarmos de tendéncias de mais longo prazo, mas entendemos que no curto
prazo nés vamos ver no 4T e provavelmente no comego do proximo ano também um custo
de risco ainda pressionado, diria que olhando mais no longo prazo ndo é realista nés
assumirmos que o Banco vai voltar, dado que o mix é diferente, para um patamar abaixo de
3%, que € o que o Banco rodava antes de comegarmos a explorar o produto, que foi o
consignado privado, que é o grande responsavel por essa mudanca no custo de risco, mas
gue, como eu procuro sempre destacar, esta na conta do produto.

Leonardo Ferraz:

Obrigado, Paulino. N6s recebemos também uma pergunta relacionada ao consignado
privado.

“A carteira de consignado privado ficou estavel em 3 bilhdes na comparagao trimestral.
Poderiamos ver um crescimento dessa linha nos préximos trimestres? Estdo vendo mais
competicdo neste segmento?”

Gustavo Aradujo:
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Bom, em relacdo ao consignado privado o que nds vimos observando €, do lado operacional,
melhorias gradativas e sucessivas, como as verbas rescisorias, como o FGTS, como o
revinculo. S&o pontos que a Dataprev vem entregando gradualmente para o produto, e nés
deveriamos observar essa melhoria operacional chegando a uma maturidade muito melhor
do que a atual.

Ent&o, hoje, o principal fator de risco do produto € disparado ainda os repasses operacionais
guando nés falamos de consignado privado. Em relacdo ao Banco Mercantil, n6s também
vimos melhorando cada vez mais a nossa concessao de crédito. N6s vimos aprendendo os
riscos inerentes, chance de turnover daquele funcionario celetista, o indice de repasse
daquele empregador, por geografia, por tipo de emprego, ou seja, hds vimos melhorando as
nossas analises de crédito também.

Entdo, as novas safras, ndo sO por questbes operacionais de repasse, mas também por
acesso e politica de crédito, vem melhorando bastante, o que faz com que o Banco seja mais
restritivo também no crédito.

Na dinamica do produto, aqueles clientes que vém pagando em dia, eles vao ter mais crédito
a sua disposicdo e ter o refinanciamento dessa carteira, aliado também a portabilidade
daquelas carteiras de melhor risco, enquanto a carteira das primeiras safras mais arriscadas
estdo, conforme o Paulino ja colocou em relagdo ao Over 90 e ao custo de risco, entrando
em runoff.

s

NOs estamos com essa estabilizacdo, que € uma decisdo aqui do Banco, acredito que
bastante balanceada, em entender que o produto adiciona valor, mas entender que ele tem
pressionado o Over 90, ele tem pressionado o custo de risco do Banco e nés estamos, entdo,
observando essa melhoria operacional também no mercado, entendendo as nhossas
vantagens competitivas, entendendo que Brasil como um todo, pessoas fisicas, com exce¢ao
do INSS, como ja comentei, deve crescer menos que a inflagdo e essa linha deve aparecer
como uma das Unicas linhas a crescer, por exemplo, em 2027 e 2028. Entdo, nds precisamos
agora observar com calma essa linha e ela passara a ser novamente uma alavanca, dada
essa dinamica entre precificacdo, que é tdo importante nesse produto, risco e retorno.

NGs estamos aqui, como sempre, com uma execucao bem em cima, bem disciplinada, é um
produto que adiciona valor, que muda um pouco essa dindmica de balan¢co do Banco
Mercantil, mas que nds acreditamos que vai ter um caminho muito interessante para frente.

Por outro lado, talvez ndés observamos o nivel de emprego do Brasil caindo um pouco. Nés
esperamos que tenha, de novo, uma reducéo de estimulo fiscal para o ano que vem, que,
inerentemente, vem com crescimento pequeno do PIB, dados niveis contracionistas
monetarios, entdo talvez um aumento do desemprego, que, como eu falei, € de longe, ainda,
o segundo motivo de inadimpléncia.

O principal risco do produto, que é o desemprego, € muito menor hoje do que a falta dos
repasses operacionais. No balanco, de um lado nés vamos ter uma melhoria muito mais
significativa do que a possivel deterioracdo pelo cenério econdmico adverso, ja comentado
aqui. Entdo, é um produto que nés estamos bem animados, assim como com o consignado
de INSS, para ter os nossos diferenciais e adicionar valor e diversificagdo para o balanco do
Banco.

Leonardo Ferraz:
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Bom, vamos agora a uma pergunta sobre o consignado INSS.

“Vocés destacaram uma recuperagao nas concessdes de consignado INSS em setembro.
Poderiam detalhar o que impulsionou essa aceleracdo e se esse ritmo se manteve em
outubro? Quanto dessa melhora reflete uma normalizagéo operacional e o quanto vem de
demanda/apetite? O que isso sinaliza para o crescimento da carteira no 4T267”

Paulino Rodrigues:

Acho que eu posso cobrir essa, Léo. Bom, acho que nés comentamos, eu e o Gustavo, ao
longo da apresentacao, que nos tivemos principalmente dois eventos ocorridos em setembro.
Um deles foi a volta do modelo operacional, do fluxo operacional da portabilidade, que havia
sido alterado por abril ou maio, e com isso derrubou a originacado de mercado ali para a casa
de 3, 4 bilhdes, que foi observado ao longo dos ultimos dois trimestres. E tivemos também a
caducidade da Medida Proviséria, que havia reduzido a margem consignavel e, portanto,
deixando boa parte dos potenciais tomadores sem limite para tanto.

Com a ocorréncia em setembro dessas duas mudancas, 0 mercado voltou, esse nimero saiu
recentemente, sendo que foram duas semanas, basicamente normais, digamos assim, em
setembro, para uma casa de 8,8, entdo perto de 9 bilhdes de originacdo de mercado. Outubro
foi um més cheio, ou seja, um més que teve o0 més inteiro rodando na normalidade, n&o temos
ainda o dado de mercado, teremos mais no final do més. Mas olhando o0 nosso desempenho,
nés vimos que teve o retorno com bastante forga, o que nos deixou bastante animados para
gue, a partir entdo do 4T, nds tenhamos o Mercantil tendo novamente patamares de
originacdo no consignado e INSS, nds imaginamos similares aquilo que se tinha
anteriormente.

E um produto que ja tem mais de 20 anos de mercado, entdo nés conhecemos como é que
ele se comporta. Ele tem uma certa independéncia do ciclo econdmico, ele depende muito
mais da margem consignavel do que propriamente do crescimento do PIB ou mesmo do
indice de desemprego, aspectos que o Gustavo acabou de enfatizar aqui, que vao ser
bastante sensiveis em 2027.

E tem, ainda, uma demanda reprimida, que nés ndo temos como precisar exatamente que
tamanho essa demanda é reprimida e por quanto tempo ela precisara para ser atendida. Mas,
entdo, é isso. Entramos aqui em 2027 com uma expectativa bastante positiva no consignado
INSS. Nao sabemos detalhar até que nivel vai, mas eu acredito que 10, 11 bilhdes de
mercado. Isso nés ja devemos ver a partir de outubro, talvez um pouco mais por conta da
demanda reprimida. E depois, entdo, entendemos que para 2027, 10, 11 bilhdes € uma boa
referéncia mensal. Lembrando que nds temos ganhado market share nesse produto ao longo
do tempo, 0 que esperamos que continue acontecendo.

Leonardo Ferraz:

Bom, nds também recebemos uma pergunta sobre as bets.

“A MP do fim das bets podera influenciar nos préximos resultados?”
Paulino Rodrigues:

Bom, olha, essa € uma boa pergunta. Essa é a primeira vez que vem, entdo nés aqui nao

estavamos tao preparados. Mas eu acredito, assim, considerando que a nossa carteira ela

tem um nivel de colateralizacdo de 82%, 83%, a parte que fica mais sensivel a restricdo
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orcamentaria do consumidor é a carteira de crédito pessoal ndo consignado, o chamado CP,
gue hoje é uma carteira que tem uma participacao na casa de uns 12% do nosso portfélio,
12%, 13% do portfélio.

Ent&o eu diria que a exposi¢cdo do Mercantil a uma inadimpléncia provocada pela existéncia
de bets ja era limitada. Claro que agora, ndo tendo, isso tende a reduzir a inadimpléncia nessa
linha, que esta, como falamos durante a apresentacdo, em niveis recordes quando nés
olhamos o mercado todo. Entéo, eu diria que € um potencial efeito marginal positivo que nés
deveremos observar no Banco.

Mas eu nédo creio que va ser algo assim tdo material, porque, lembrando, n6s sé concedemos
o crédito pessoal ndo consignado para clientes que possuam seu beneficio previdenciario no
Banco, o que nos da uma condicao bastante diferenciada para receber as parcelas. Entao,
eu diria que se houver um efeito, ele € positivo, mas acredito que tende a ser marginal.

Leonardo Ferraz:
Obrigado, Paulino. Bom, eu vou pegar uma ultima pergunta relacionada a curva de juros.

“A curva de juros aumentou muito apds a elevagao recente, cerca de 200 bps, o quao negativo
deveria ser esse aumento no custo de funding na rentabilidade do consignado privado?”

Paulino Rodrigues:

Bom, a curva de juros acho que também é o meu departamento, Gustavo, entdo me desculpe.
Bom, obviamente que néo é positivo o impacto, ele ndo € s6 no consignado privado, € em
todo o portfélio do Banco, alias, do sistema financeiro. Entdo, naturalmente que nés
observamos isso com alguma preocupacdo, mas por outro lado, acho que da para nés
dizermos que isso é business as usual no Brasil, infelizmente. Se nés pegarmos os ultimos
cinco anos desde a pandemia, nés tivemos taxas de juros que foram a uma minima de 2%,
depois subiram a 15, cairam a 10, voltaram a subir e agora comecaram a cair e pararam,
como vimos ontem na reunido do Copom.

Entéo, o que nds fazemos aqui no Banco na nossa gestdo do ALM? Nés vamos hedgiando a
carteira no prazo ali do duration do produto e travando nossa NIM tanto quanto possivel. Claro
gue hedges tém que ser rolados ao longo do tempo, isso eventualmente pode provocar uma
reducdo de margens, nos até observamos isso ao longo dos ultimos trimestres. Vamos
lembrar que o Banco ali atras chegou a rodar no NIM na casa dos 20%, agora apresentamos
ali um 16% alto, mas com efeito também do mix do caixa mais elevado, sendo nés ja
estavamos um pouco acima de 17%, o que € uma NIM bastante boa, extraordinaria, eu diria.

O que nés temos feito € isso, € uma execucdo do ALM com bastante disciplina. Ja vimos juro
futuro, hoje nés estamos olhando muito para o F29, por conta do duration da nossa carteira,
F28, F29, os contratos de DI que nés mais usamos, rodando numa casa de 14%, 14%, 15%.
Estd tendo muita volatilidade, esta dificil de cravar esse namero. Nés ja vimos isso no
passado. Entdo, ndo chega a ser uma novidade.

Evidentemente, estruturalmente, para a industria — eu acho que na pergunta vocé mencionou
um aumento na casa de 200 bps que nos observamos nas Ultimas semanas, pés segundo
turno eleicdo — obviamente que estruturalmente nao € bom, num produto que nés sabemos,
particularmente — a pergunta eu vi que mencionou o privado - , mas 0 nosso principal produto
€ 0 INSS, que tem, por conta do teto, principalmente, que esta estavel ha bastante tempo,
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margens pressionadas, se nds pega um produto que existe h4 mais de 20 anos, o0 spread
estd muito préximo de minimas historicas.

Entdo, assim, 6bvio que a noticia ndo € boa, por outro lado é algo que nds ja estamos bem
acostumados a gerenciar com um grau bastante elevado de sucesso.

Leonardo Ferraz:

Muito obrigado, Paulino. Bom, nés vamos caminhando para o encerramento da nossa
apresentacdo. Eu gostaria de lembrar que as perguntas que foram feitas e ndo foram
respondidas aqui hoje serdo respondidas diretamente a quem perguntou pela prépria area de
relagbes com investidores.

Para qualquer duvida adicional, figuem a vontade para entrar em contato conosco pelos
canais que estardo disponiveis aqui na tela. Gostaria de agradecer ao Paulino e ao Gustavo
pela apresentacdo e desejar a todos que nos acompanharam um 6timo dia.
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