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A Vivo apresentou novamente um sólido crescimento da base de clientes, encerrando o 3T26 com 120,2 
milhões de acessos, +3,0% a/a. Os acessos móveis totalizaram 106,4 milhões, acelerando para +3,4% a/a vs. 

+2,6% em 2T26. A Companhia ampliou sua rede 5G, adicionando +310 cidades nos últimos 12 meses e 
alcançando 1.012 municípios. O pós-pago Humano manteve-se como um importante vetor de crescimento, 

com +3,5 milhões de adições líquidas LTM, elevando a base para 53,4 milhões de acessos (+7,0% a/a). O ARPU¹ 
atingiu R$ 53,8 (+0,6% a/a), enquanto o churn¹ permaneceu no nível historicamente baixo de 1,0%.

Nosso negócio de Fibra continuou executando sua estratégia de forma consistente, com a cobertura expandindo
para 32,4 milhões de casas passadas (+6,4% a/a) e casas conectadas alcançando 8,4 milhões (+10,8% a/a) no 3T26.
Esse desempenho contribuiu para um aumento de +1,0 p.p. a/a na penetração (26,0% no 3T26), enquanto o ARPU
reduziu após o rebalanceamento do Vivo Total² e o churn permaneceu estável em 1,4% neste trimestre.

A receita líquida atingiu R$ 16.022,7 milhões, crescendo +7,2% a/a, impulsionada pelo forte desempenho do pós-
pago (+9,1% a/a), FTTH (+5,7% a/a) e pela expansão das receitas de Dados Corporativos, TIC e Serviços Digitais
(+4,9% a/a).

A receita média mensal por CPF³ aumentou para R$ 69,8 LTM (+8,0% a/a), mantendo sua trajetória positiva. Essa
evolução foi sustentada pelas receitas de conectividade B2C (+6,4% a/a) e pelo forte desempenho dos novos negócios
B2C (+37,1% a/a), destacando os benefícios de nosso ecossistema digital cada vez mais diversificado.

O EBITDA apresentou mais um trimestre de crescimento expressivo, +10,0% a/a, totalizando R$ 7.135,6 milhões,
com uma sólida margem de 44,5% (+1,1 p.p. a/a). O EBITDA AL⁴ cresceu +10,8% a/a, com expansão de margem de
+1,2 p.p. a/a, atingindo 35,5%.

OCapex⁵ totalizou R$ 2.561,0 milhões, redução de -1,6% a/a, abaixo do crescimento observado no 1T26 e 2T26 (+9,6%
e +6,1% a/a, respectivamente), representando 16,0% das receitas (-1,4 p.p. a/a).

O Fluxo de Caixa Operacional⁶ atingiu R$ 4.574,6 milhões, crescendo +17,8% a/a e margem de 28,6% (+2,6 p.p. a/a),
uma das maiores margens FCO já registradas. O lucro líquido⁷ totalizou R$ 2.456,4 milhões, resultando em um
crescimento relevante de +30,1% a/a, o maior desde o 4T23. Em 9M26, o lucro líquido totalizou R$ 5.290,0 milhões
(+23,3% a/a).

A remuneração aos acionistas paga em 9M26 alcançou R$ 6.990,0 milhões, superando em +9,6% o montante
distribuído em todo o FY25. Esse valor inclui R$ 2.990,0 milhões em juros sobre capital próprio declarados em 2025 e
R$ 4.000,0 milhões relacionados à redução de capital. Em 10 de novembro de 2026, a Diretoria Executiva da Vivo
aprovou a data de pagamento dos JSCP declarados em fevereiro de 2026, no montante de R$ 325,0 milhões, a ser
realizado em 15 de dezembro de 2026, elevando a remuneração total aos acionistas referente a 2026 para R$ 7.315,0
milhões. Desse montante, R$ 1.000,0 milhão permanece disponível no âmbito do programa de recompra de ações e
R$ 3.195,0 milhões referem-se a JSCP declarados em 2026, cujas datas de pagamento ainda serão definidas,
observando o prazo de 30 de abril de 2027. Permanecemos firmemente comprometidos com a distribuição de, no
mínimo, 100% do lucro líquido de FY26 aos acionistas.
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1. Exclui M2M e Dongles.

2. Durante o trimestre, a Vivo realizou um rebalanceamento pontual das receitas do Vivo Total entre móvel e 
fibra, alinhando a alocação a preços que refletem de forma mais adequada a realidade de mercado de cada 
produto. O ajuste não teve impacto sobre a receita total de serviços nem sobre as tendências operacionais 
subjacentes do negócio.

3. 56,7 milhões de CPFs.

4.   AL significa Após Arrendamentos (AfterLeases). Mais detalhes na página 18.

5.   Não considera os montantes relacionados aos efeitos IFRS 16 e licenças.

6.   Fluxo de Caixa Operacional é equivalente ao EBITDA menos Investimentos ex-IFRS16 e ex-
licenças.

7.   Considera o lucro líquido atribuído à Telefônica Brasil.

A Telefônica Brasil S.A. (B3: VIVT3, NYSE: VIV)
divulga hoje seus resultados referentes ao terceiro
trimestre de 2026, apresentados de acordo com as
Normas Contábeis Internacionais (IFRS) e com os
pronunciamentos, interpretações e orientações
emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis

Para acessar a 
planilha com os dados 

disponibilizados 
no site de relações 
com investidores, 

clique aqui

Destaques 3T26

Acessos pós-pago

74,7mi
+7,1% a/a

8,4mi
+10,8% a/a

R$ 16,0bi
+7,2% a/a

R$ 7,1bi
+10,0% a/a

Acessos FTTH Receitas Totais EBITDA

Resultados 3T26

https://ri.telefonica.com.br/resultados-e-comunicados/central-de-resultados/
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1. Outras Receitas incluem Voz, xDSL, FTTC e IPTV.

2. AL significa Após Arrendamentos (After Leases). Mais detalhes na página 18.

3. Lucro Líquido atribuído à Telefônica Brasil.

4. Lucro por ação calculado com base no lucro líquido atribuído à Telefônica Brasil dividido pela média ponderada das ações em circulação no período. O LPA para 2025 foi recalculado considerando 
os efeitos do desdobramento e grupamento de ações ocorrido em 15 de abril de 2025. Mais detalhes na nota explicativa 23.i) das Demonstrações Financeiras de 30 de setembro de 2026.

5. Não considera os montantes relacionados aos efeitos IFRS 16 e licenças.

6. Fluxo de Caixa Operacional é equivalente ao EBITDA menos Investimentos ex-IFRS 16 e licenças.

7. Fluxo de Caixa Operacional AL é equivalente ao EBITDA Após Arrendamentos menos Investimentos ex-IFRS 16 e licenças.
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1. Receita de Pós-Pago inclui M2M, dongles, atacado e outros.

2. Exclui M2M e Dongles.

Negócio Móvel

CO  O     O              

 ecei a de  er i o    el

         

        

 ecei a de  parel o  e  le r nico 

    

      

     

     

     

    

     

     

     

   

   a a

   

   

     

    

    

      

      

     

     

    

      

      

     

     

   a a

   

   

     

    

            

         

     

  

  

  

  

  

  

                

            

      

     

  

  
  

  

  

  

                                

Acessos Móveis
Milhões

Acessos Pós-Pago
Milhões

            

            

Churn Pós-Pago² 
%

A Receita de Serviço Móvel (MSR) atingiu R$ 10.436,8 milhões no 3T26, crescendo +7,4% a/a e
refletindo parcialmente o rebalanceamento das receitas do Vivo Total entre móvel e fibra, além da
contínua demanda por serviços móveis de maior valor agregado. O desempenho foi impulsionado
pelas receitas do Pós-Pago, que cresceram +9,1% a/a e ampliaram sua participação para 87,3% da
MSR (+1,4 p.p. a/a). Nossa proposta de valor segue gerando resultados, como demonstrado pela
base de 74,7 milhões de acessos pós-pagos (+7,1% a/a), sustentada pela migração para planos de
maior valor e pela contínua adição de clientes. Enquanto isso, o ARPU do Pós-Pago (ex-M2M e
dongles) atingiu R$ 53,8 (+0,6% a/a), beneficiado por um mix de clientes mais qualificado e pelo
maior uso de nossos serviços.

A Vivo anunciou uma parceria estratégica com a Starlink para o
lançamento do Vivo Satélite, tornando-se a primeira operadora
móvel do Brasil a oferecer conectividade via satélite diretamente
para dispositivos (D2D). A solução amplia a cobertura de serviços
para praticamente 100% do território nacional, permitindo que
clientes elegíveis acessem serviços de mensagens, navegação e
funcionalidades selecionadas de conectividade em áreas remotas e
com baixa cobertura, ao mesmo tempo em que reforça a proposta
de valor da Vivo no negócio móvel.



Negócio Fixo

FTTH

Casas Passadas 
Milhões

Casas Conectadas 
Milhões

A Receita Líquida Fixa atingiu R$ 4.472,9 milhões no 3T26, refletindo parcialmente o
rebalanceamento das receitas do Vivo Total entre móvel e fibra, com crescimento de +2,7% a/a,
sustentado pela evolução das receitas de FTTH (+5,7% a/a) e pelo desempenho de Dados
Corporativos, TIC e Serviços Digitais (+4,9% a/a).

Nossa cobertura de fibra continuou avançando ao longo do trimestre, alcançando 32,4 milhões
de domicílios passados (+6,4% a/a) e 8,4 milhões de casas conectadas (+10,8% a/a). Esses
avanços contribuíram para uma taxa de penetração de 26,0%, um aumento de +1,0 p.p. a/a,
refletindo a contínua monetização dos investimentos realizados em nossa rede.

Nossa base convergente de FTTH alcançou 5,6 milhões de acessos, dos quais 4,0 milhões com
Vivo Total², um crescimento de +27,8% a/a. Durante o 3T26, o Vivo Total respondeu por 86,2%
das adições de FTTH em nossas lojas próprias, reforçando a crescente relevância da
convergência na aquisição e retenção de clientes. Como resultado, a penetração do Vivo Total na
base de FTTH aumentou para 48,0% (+6,4 p.p. a/a), evidenciando espaço adicional para ampliar
sua adoção dentro da base atual de clientes.
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As receitas de Dados Corporativos, TIC e Serviços Digitais totalizaram R$ 1.453,2
milhões no 3T26, crescendo +4,9% a/a e mantendo uma trajetória consistente de
crescimento. As receitas de Serviços Digitais Fixos B2B atingiram R$ 1.029,4 milhões,
alta de +6,3% a/a, refletindo a contínua expansão de nosso portfólio de serviços digitais.
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1. Outras Receitas Fixas incluem Voz, xDSL, FTTC e IPTV.

2. O Vivo Total é o nosso produto que combina fibra e móvel em uma única oferta.



Seguimos ampliando nosso ecossistema digital por meio de parcerias estratégicas que
reforçam nossa posição como uma plataforma completa de serviços digitais.

B2C

B2B
A Vivo continua apoiando empresas em sua jornada de
transformação digital, por meio de um portfólio cada vez mais
abrangenteequevaialémdaconectividade.NoLTMdo3T26,as
receitas de serviços digitais cresceram +10,9% a/a, alcançando
R$ 5.612,4 milhões, representando 8,9% da receita total (+0,3
p.p. a/a). O negócio B2B também apresentou participação
relevantenas receitasdaCompanhia,atingindo22,4%noLTMdo
3T26.

A Vivo e a Palo Alto Networks firmaram uma parceria para
lançarumCentrodeOperaçõesdeSegurança(SOC)Agêntico,
combinando capacidades de prevenção, detecção e resposta a
ameaças baseadas em inteligência artificial, monitoramento
contínuo 24x7 e expertise especializada em cibersegurança para
fortalecer as soluções de segurança digital oferecidas às
empresas.

1. As Receitas de Novos Negócios Digitais foram reclassificadas para melhor refletir a natureza de seu perímetro: (i) em Entretenimento, foram excluídas as receitas de conteúdo contratadas através
da plataforma de IPTV; e (ii) em Serviços Financeiros, as receitas de Vivo Desconto e Conta Bônus deixaram de ser consideradas.

2. 56,7 milhões de CPFs.

3. Inclui equipamentos.

Receitas B2B Digitais | R$ Milhões

Cloud

IoT + Mensageria

Soluções Digitais3

Cibersegurança

Produtos & Serviços B2C

Ao integrar conectividade e serviços digitais, a receita média mensal por CPF² no B2C atingiu R$ 69,8 em LTM 3T26,
alta de +8,0% a/a. Durante o trimestre, a Vivo fortaleceu sua proposta de valor com o lançamento dos serviços
AppleCare Services, tornando-se a primeira operadora de telecomunicações da América Latina a oferecer o produto.
Esses resultados reforçam a eficácia da estratégia de ecossistema da Vivo, que combina conectividade e serviços
digitais diferenciadospara ampliaro engajamentoe a monetizaçãoda base de clientes.

OTTs¹

Em OTTs, a Vivo oferece acesso às principais plataformas de música, vídeo e inteligência artificial, com todos os
serviços cobrados de forma conveniente na mesma fatura que os serviços de telecom. Lançamos novos pacotes de
streaming, combinando até seis serviços em uma única assinatura, com preços a partir de R$ 49,90, ampliando
ainda mais a conveniência e o valor entregue aos clientes. As receitas LTM atingiram R$ 965 milhões no 3T26
(+30,5% a/a), impulsionadas por uma base de 4,8 milhõesde assinantes, crescimento de +29,0% a/a.

Serviços Financeiros¹

O Vivo Pay continua fortalecendo sua posição como um dos principais pilares de crescimento da Vivo,
alavancando nosso ecossistema digital, relacionamento com clientes, capacidade analítica e parcerias para
ampliar a oferta de soluções de crédito, pagamentos e proteção. Nos últimos doze meses, as receitas de
Serviços Financeiros alcançaram R$ 458 milhões, crescendo +13,6% a/a.

Desde seu lançamento em out/20, as originações de empréstimos pessoais totalizaram R$ 1,3 bilhão,
enquanto nosso portfólio de seguros continua ganhando relevância. No 3T26, mais de 48% dos
smartphones vendidos em nossas lojas foram comercializados com seguro, apoiados por um portfólio
ampliado que inclui AppleCare Services, além de soluções de seguros residencial, vida, viagem e eletrônicos.

Saúde e Bem-estar

O Vale Saúde continua ampliando o acesso à saúde de qualidade no Brasil por meio de um portfólio que
abrange telemedicina, bem-estar e serviços de descontos em farmácias. No LTM do 3T26, a plataforma
alcançou mais de 620 mil assinantes, incluindo 114 mil usuários do aplicativo de meditação Atma,
viabilizou mais de 61 mil consultas, exames e procedimentos e possibilitou a venda de mais de 2,6
milhões de itens com desconto em farmácias. Essas iniciativas geraram R$ 133 milhões em receitas de
Saúde e Bem-Estar, crescimento de +46,4% a/a.

Negócios Digitais
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Serviços

Custos dos Serviços e Produtos Vendidos

Produtos Vendidos

Aumento de +3,0% a/a, refletindo
principalmente o crescimento dos serviços
digitais e de nuvem no negócio B2B, além da
contínua expansão do portfólio digital B2C da
Vivo.

Crescimento de +37,9% a/a, impulsionado
por um portfólio mais amplo disponível nos
canais físicos e digitais, pelo lançamento de
novos aparelhos e pelo aumento das vendas
deequipamentos noB2B.

Crescimento de +15,6% a/a, refletindo a expansão das receitas de 
serviços digitais e soluções de nuvem, além do forte desempenho do 

negócio de Aparelhos e Eletrônicos e do aumento das vendas de 
equipamentos no B2B.

+3,0% a/a | 11,2% da RL (-0,5 p.p. a/a) +37,9% a/a | 8,5% da RL (+1,9 p.p. a/a)



As despesas operacionais permaneceram estáveis na comparação anual (0,0%), refletindo maiores
despesas com pessoal e G&A associadas à inflação salarial, cloud e à expansão dos serviços digitais,
amplamente compensadas por eficiências comerciais e de infraestrutura, benefícios da concessão
e ganhos provenientes da venda de ativos relacionados à migração.

Custos da Operação
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Pix nos Pagamentos Recebidos
%
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Usuários Vivo Digital (App + Web)
Milhões

            

     

        

1. Os valores das vendas de ativos são líquidos de custos.

KPIs Digitalização

Comerciais e Infraestrutura: -0,9% a/a | 22,4% da RL (-1,8 p.p. a/a)

Recuaram -0,9% a/a, uma vez que menores custos de infraestrutura e logística, renegociações
contratuais e eficiências decorrentes da consolidação da FiBrasil mais do que compensaram a maior
atividade comercial, a expansão da rede e desenvolvimento de sistemas.

Pessoal: +7,8% a/a | 10,6% da RL (+0,1 p.p. a/a)

Despesas com pessoal foram impactadas principalmente pelos reajustes salariais, efeitos
inflacionários e expansão do quadro de colaboradores para suportar o crescimento dos negócios,
parcialmente compensados por iniciativas de produtividade e menores despesas operacionais
relacionadas. O crescimento também reflete a menor base comparativa em 2025.

Gerais e Administrativas: +14,3% a/a | 2,5% da RL (+0,2 p.p. a/a)

O crescimento reflete maiores investimentos em infraestrutura de cloud, software, sistemas e 
serviços de consultoria, apoiando a agenda de transformação digital da Vivo.

Provisão para Devedores Duvidosos: +1,8% a/a | 2,5% da RL (-0,1 p.p. a/a)

A PDD permaneceu sob controle, apresentando aumento moderado em função da maior atividade
no B2C e Novos Negócios. A qualidade de crédito continua sustentada pelos critérios de concessão
da Vivo e por sua base de clientes de maior valor.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais: +69,4% a/a | 2,3% da RL (+0,8 p.p. a/a)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais foram beneficiadas por R$ 366 milhões em ganhos
provenientes da venda de ativos¹, principalmente relacionados ao cobre. A comparação anual
também foi impactada por menores benefícios de recuperação tributária em relação ao ano anterior.



Do EBITDA ao Lucro Líquido
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1. Considera o lucro líquido atribuído à Telefônica Brasil.

                  

       

         

          

             

           

             

   

             

                    

              

              

             

            

     

     
           

     

EBITDA ao Lucro Líquido – 3T26
R$ Milhões

Resultado Financeiro

O resultado financeiro totalizou uma despesa líquida de R$ 748,9 milhões no 3T26, aumento de
+12,4% a/a, impulsionado principalmente pela redução das receitas financeiras, maiores
despesas de atualização monetária relacionadas ao passivo da TFF do FISTEL e pelo aumento
dos passivos de arrendamento associados aos investimentos em infraestrutura de rede.

Lucro Líquido

O lucro líquido¹ atingiu R$ 2.456,4 milhões no 3T26, crescendo +30,1% a/a, refletindo o contínuo
crescimento das receitas, a expansão do EBITDA e a redução das despesas de depreciação e
amortização.

Depreciação e Amortização

A depreciação e amortização totalizou R$ 3.611,2 milhões no 3T26, registrando redução de R$
107,1 milhões a/a (-2,9%) e de R$ 372,5 milhões t/t (-9,4%), refletindo principalmente o
encerramento da depreciação acelerada de tecnologias legadas, incluindo ativos relacionados
ao cobre. A redução foi parcialmente compensada pelos contínuos investimentos em
infraestrutura de rede para melhorias de qualidade, cobertura e capacidade.

EBITDA

O EBITDA totalizou R$ 7.135,6 milhões no 3T26, crescendo +10,0% a/a e refletindo mais um
trimestre de sólido desempenho. A margem EBITDA expandiu +1,1 p.p. a/a, alcançando 44,5%.
Já o EBITDA AL aumentou +10,8% a/a, com margem de 35,5% (+1,2 p.p. a/a).



Investimentos
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O Fluxo de Caixa Livre totalizou R$ 2.426,3 milhões no 3T26, crescimento de +37,7%
a/a, representando uma margem de 15,1% sobre a receita líquida (+3,4 p.p. a/a). Além
do crescimento do EBITDA (+10,0% a/a), a geração de caixa foi beneficiada pela
reversão de depósitos judiciais e por menores pagamentos de tributos (-23,6% a/a),
parcialmente compensados por um maior consumo de capital de giro.

1. Não inclui valores relativos aos efeitos de IFRS 16 e licenças.

Fluxo de Caixa Livre

O Capex¹ totalizou R$ 2.561,0 milhões no 3T26, redução de -1,6% a/a, representando
16,0% da Receita Líquida, uma redução de -1,4 p.p. a/a, refletindo nossa estratégia de
fortalecer a qualidade da rede, ampliar a cobertura e sustentar a criação de valor no longo
prazo por meio de uma disciplina rigorosa de alocação de capital.

Seguimos reforçando nossa liderança em infraestrutura de rede, com o 5G disponível em 1.012
municípios e cobrindo 73% da população brasileira. A fibra permaneceu como um importante vetor
de crescimento, alcançando 32,4 milhões de domicílios passados (+6,4% a/a) e 8,4 milhões de casas
conectadas (+10,8% a/a). Cerca de 75% do Capex foi direcionado à infraestrutura das redes móvel e
fixa, suportando o crescente consumo de dados, aprimorando a experiência dos clientes e
impulsionando a contínua expansão da nossa rede de fibra em 453 cidades.
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Endividamento
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Empréstimos, Financiamentos e Debêntures 
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Endividamento Líquido | Ex-IFRS 16
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Perfil da Dívida 
L.P.

Considerando Caixa, Aplicações Financeiras e Derivativos, a Companhia registrou uma posição
líquida de caixa de R$ 2.420,4 milhões em 30 de setembro de 2026. Considerando os efeitos dos
arrendamentos IFRS 16, a dívida líquida totalizou R$ 13.760,8 milhões.

A dívida bruta (excluindo arrendamentos IFRS 16) totalizou R$ 4.817,5 milhões ao final do 3T26,
representando um aumento de +21,1% a/a, impulsionada principalmente pela assunção de R$ 0,9
bilhão em debêntures da FiBrasil após a incorporação da empresa. Do total da dívida bruta, 99%
está denominado em moeda local e 1% em moeda estrangeira. A exposição cambial da Companhia
permanece integralmente protegida por instrumentos derivativos.

1. Considera passivos pelos contratos de aquisição da Vita IT, da Vale Saúde e da IPNET, aportes realizados pela Polígono Capital no Vivo Money, o Programa de Anistia dos Estados de São Paulo e
do Paraná. Mais detalhes na nota explicativa 20 das Demonstrações Financeiras de 30 de setembro de 2026.

2. Considera caixa e equivalentes de caixa, aplicações financeiras e contas a receber do FIDC Vivo Money.

3. Dívida não inclui taxa relacionada ao FISTEL TFF para os anos 2020 até 2026, totalizando R$ 7,5 bilhões.



Desempenho das Ações

1. Lucro por ação (LPA) calculado com base no lucro líquido atribuído à Telefônica Brasil dividido pela média ponderada das ações em circulação no período. Mais detalhes na nota explicativa 23.i) 
das Demonstrações Financeiras de 30 de setembro de 2026.

Nosso capital social é composto exclusivamente por ações ordinárias, com direito a voto,
negociadas na B3 (ticker: VIVT3) e na NYSE (ticker: VIV).
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(Base 100 em 31/12/2025)
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A Companhia permanece focada na criação de valor para seus acionistas e na entrega de uma
remuneração consistente. Para o período de 2024 a 2026, reafirmamos nosso compromisso de
distribuir, no mínimo, 100% do lucro líquido anual por meio de uma combinação de dividendos,
juros sobre capital próprio, reduções de capital e programas de recompra de ações.

Retorno ao Acionista
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Distribuímos¹ R$ 6.990,0 milhões aos acionistas em 9M26, crescimento de +9,6% em relação ao FY25. Esse montante
inclui R$ 2.990,0 milhões em juros sobre capital próprio declarados em 2025 e R$ 4.000,0 milhões relacionados à
redução de capital. Em 10 de novembro de 2026, a Diretoria Executiva da Vivo aprovou a data de pagamento dos JSCP
declarados em fevereiro de 2026, no montante de R$ 325,0 milhões, a ser realizado em 15 de dezembro de 2026,
elevando a remuneração total aos acionistas paga em 2026 para R$ 7.315,0 milhões, com R$ 1.000,0 milhão ainda
disponível no programa de recompra de ações e R$ 3.195,0 milhões adicionais em JSCP declarados em 2026, cujas datas
de pagamentoaindaserão definidas,observandoo prazode 30 de abrilde 2027.

Para mais informações sobre Remuneração aos Acionistas, clique aqui.

Para mais informações sobre Remuneração aos Acionistas, clique aqui.

A Diretoria Executiva aprovou a data de pagamento dos JSCP declarados em fevereiro de 2026, no valor de
R$ 325,0 milhões, a ser realizado em 15 de dezembro de 2026. Ao longo do ano, declaramos adicionalmente R$
3.195,0milhõesemJSCP(totalizando+4,5%emrelaçãoaoFY25),queserãopagosaté30deabrilde2027.

Adicionalmente, o Programa de Recompra de Ações permanece ativo, com até R$ 1,0 bilhão disponível, reforçando nossa
confiançanocumprimentodoguidancederemuneração aosacionistaspara2026.

1. Considera apenas os valores pagos até a presente data, excluindo o montante a ser pago em dezembro de 2026.

Juros Sobre Capital Próprio (JSCP) 
deliberados YTD
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https://ri.telefonica.com.br/en/stock-and-dividends/dividend-information/


Ambiental, Social e Governança
A estratégia ESG da Vivo conta com mais de 100 indicadores integrados no Plano de
Sustentabilidade (PS), monitorados e aprovados de forma consolidada pelo Conselho de
Administração por meio do Comitê de Qualidade e Sustentabilidade. O PS contém metas que
contribuem com o crescimento sustentável da empresa guiadas por ética e integridade, alinhado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e demais compromissos no tema.

ESG

Governança

Índice de Maturidade da Governança Corporativa (IMGC) 2025, divulgado pela FGV Alta
Gestão, posicionou a Telefônica Brasil entre as oito empresas de referência em
maturidade de governança entre as 321 companhias avaliadas.

Reconhecida pelo segundo ano consecutivo com o prêmio Programa de Compliance do
Ano no Leaders League Compliance Summit & Awards 2026.

Social

Lançado Programa Trainee 2027 com duas trilhas de desenvolvimento: Liderar, destinada a
profissionais que desejam construir uma trajetória rumo a futuras posições de liderança, e
Transformar, direcionada a talentos que atuarão no desenvolvimento de soluções em
Inteligência Artificial, Inovação e Marketing.

6 anos consecutivos no TOP 10 das Melhores Empresas para Trabalhar, na categoria Gigantes
(mais de 10 mil colaboradores) no ranking nacional da GPTW (Great Place To Work).

Pela primeira vez entre as 10 melhores empresas do Merco Talento, ranking que reconhece
as organizações com maior capacidade de atrair e reter talentos, e 1º lugar entre as grandes
empresas e no setor de telecomunicações na Pesquisa Ethos de Diversidade, Equidade e
Inclusão.

Ambiental

Net Zero até 2035: ambição climática ainda mais fortalecida por meio da ampliação da
meta de redução das emissões próprias (escopo 1 e 2) de 90% para 95%.

Plano de Ação Climática 2026: acesse o documento que orienta a estratégia climática da
Companhia e sua transição para uma economia de baixo carbono.

Encontro Futuro Vivo 2026 reuniu 19 painelistas nacionais e internacionais para debater
desafios do nosso tempo: sustentabilidade, inteligência artificial, educação, conexões
humanas e novos modelos de desenvolvimento. O evento contou com transmissão ao
vivo pelo Terra e somou mais de 9 horas de conteúdo, com 62 milhões de visualizações.

Coleção Amazônia Yawá: Ovvi e #Togetherband lançam coleção com artesãos Yawanawá
da Terra Indígena Rio Gregório, no Acre. A linha reúne pulseiras e alças para celulares
produzidas com sementes de açaí, metal recuperado e plástico reciclado recolhido em
áreas costeiras.

R$ 3,4 bilhões em receitas, nos últimos 12 meses, geradas a partir de soluções que
favorecem a eficiência energética e climática, além de contribuírem para conter o
aumento da temperatura em 1,5 ºC.
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https://filemanager-cdn.mziq.com/published/24165f81-24d6-4648-bf9f-66712905d5a2/313e2a36-1d92-42e2-b25f-f9ca4081da84


Indicadores Operacionais
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1. Dados publicados pela ANATEL relativos a setembro de 2026.



Demonstração de Resultados 
do Exercício
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1. Outras Receitas incluem Voz Fixa, xDSL, FTTC e IPTV.

2. Lucro Líquido atribuído à Telefônica Brasil.

3. Lucro por ação (LPA) calculado com base no lucro líquido atribuído à Telefônica Brasil dividido pela média ponderada das ações em circulação no período. Mais detalhes na nota explicativa 23.i) das 
Demonstrações Financeiras de 30 de setembro de 2026.



Balanço Patrimonial
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Informações Adicionais
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EBITDA Após Arrendamentos (IFRS 16)
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Depreciação e Amortização
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1. Purchase Price Allocation ou Alocação do Preço de Compra.



Call de Resultados
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Data

11 de novembro 
de 2026
(quarta-feira)

Horário

11h00
(horário de Brasília) 

09h00
(horário de Nova York)

Para conectar-se

Transmissão em 
inglês com tradução 
simultânea para o 
Português

Telefônica Brasil
Relações com Investidores

O replay da teleconferência estará disponível 
após o encerramento do evento, em nosso site

Clique aqui

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 
18º Andar – Cidade Monções – SP 
04571-000

ir.br@telefonica.com

Informações disponíveis no 
website: ri.telefonica.com.br

O presente documento pode conter previsões acerca de eventos futuros. Tais previsões não constituem fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da
Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”,” espera”, “prevê”, “pretende”, “planeja”, “projeta”,” objetiva”, bem como outros termos similares, visam identificar tais previsões as quais
evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou não pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das operações da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o leitor não deve
se basear exclusivamente nas posições aqui realizadas. Essas previsões emitem a opinião unicamente na data em que são feitas e a Companhia não se obriga a atualizá-las à luz de novas informações
ou de seus desdobramentos futuros.

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/mailerurl.mziq.com/ls/click?upn=u001.p5t26WVS9GxGJv9ToUhXU1YYWqR19wfmz2iCrGG-2F70O4iA5kBWr1qme1n8DRuK2r3JKWrnAfrpaNewSqXDXAtIk6tAzRHw-2FwWlmFCvl9NsPjWGL5Fm1XX-2FvOMTYZYx-2BbNHEo_gpTaqXTfeRCrS2xgJmRaevs1GHWWPUSbTQqjIBMgGvxlv5yOtK5LPrpEhE8mRVzxzib3ZCpA7siXQjikxQipfymQHS73h4NCHOmJklWpAyto4yJg9WQijxewYXA4o8mQG6wPgs0SRj-2Fmdi0bJLqCNs5v6WjQ-2F9mZ4i-2FKyAtzReIUmqXLakEX6E-2FDsSZ0QRkvp23KbTG2yHraxEPWFUKvoByy0d0uiAAyuHq5VARvQ-2BAPLSK-2FWSXwuT0JaZbQ9X-2B10zyGGtfSWf30rErmnYLUc6BmzzgANOOf1-2B2cfZheOeQWJLapqFvzCdAleOY6iQ-2BwmZ-2B0TM3a0kwoV7BmAbk-2BatBR16MvgN00Bk6qpoSDCRVaP79VWpq93Hy6GCDP4hyx79OyMJ9eaQXrJBISSpxnwneAnKc86lATMGkbv5Psq3ug-2B4vjd8vK7xqdBTaImq-2Be___.YzJlOnRlbGVmb25pY2FicmF6aWw6YzpvOmVjZDhkMDVhODJkNGVlYzhlYWM1MTk2MzE5YTliYjRiOjc6ODRlYzowZmZiY2ZhMTk1ZGExODI0YzE4ODM0ZWIzMjFmMTE4NmZlOWM1NDJiMjg1NWIxY2NjZWQyOTExZTU4MmE0M2IxOmg6VDpG
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