
Proceso de 
incorporación de 

proveedores



Etapa de Registro
La invitación para acceder a la plataforma se enviará a la dirección de correo electrónico del 
proveedor. (Recibirá un correo electrónico del dominio @service-now.com con el enlace de acceso a la 
plataforma, el nombre de usuario y la contraseña).

Qué buscar en tu correo 
electrónico:

● Remitente: Plataforma de Atendimento Natura 
&Co

● Dominio: @service-now
● Enlace de acceso: Buscar 'Inicio de sesión en el 

portal de proveedores'
● Acceso: Usuario y contraseña temporal



Si olvida su 
contraseña, 

restablezcala desde la 
opción 

correspondiente.

Puedes cambiar el idioma 
desde esta opción.



Tras iniciar sesión, deberá 
restablecer su contraseña.

Nota) En "Contraseña actual" 
debe introducir la misma 

contraseña que utilizó para 
iniciar sesión.



Al acceder a la plataforma, vaya a la pestaña de tareas e ingrese la tarea 
denominada "Tarea de acceso para el registro de proveedores".



Complete el formulario de registro y haga clic en enviar para que 
se puedan revisar los documentos.



Sigue el progreso en la página principal de la tarea; allí se te notificará si tu 
registro ha sido aprobado o si necesitas realizar correcciones.



Gracias


