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¢, Qué cambia con la implementacion de Coupa?

Solo cambian los procesos de cotizacion y 6rdenes de compra. A partir del 23/11, todas las
nuevas solicitudes de cotizacion a las entidades de Natura y Avon Colombia, Peru y
Ecuador se realizaran desde la herramienta Coupa.

¢ Cuando comienza Natura y Avon a utilizar Coupa para sus
procesos de compra en Colombia, Peru y Ecuador?

Natura implementara Coupa a partir del 23 de noviembre para gestionar cotizaciones,
contratos y érdenes de compra.

¢ Habra algun cambio en las 6érdenes de compra generadas
antes de la implementacién de Coupa?

No, las 6rdenes de compra ya generadas no tendran ningun cambio y deberan seguir el
proceso normal de recepcion de bienes/servicios y envio de facturas.

¢ Qué sucede con el proceso de pagos y datos maestros tras la
implementacion de Coupa?

El proceso de pago no cambia y se seguira gestionando exclusivamente a través de SAP.
Asimismo, el registro de datos maestros (pago, ubicacién, TAX ID, etc.) sigue realizandose
a través de la plataforma ServiceNow.



¢ Habra algun cambio en mi registro con Natura?

No, esta implementacién de Coupa solo modifica los procesos de cotizacion, 6rdenes de
compra y la colaboracion o revisién de contratos y documentos legales. El proceso de
registro de proveedores en Natura se sigue realizando a través de la plataforma
ServiceNow.

Si necesita hacer algun cambio en su registro con Natura (por ejemplo: datos de pago,
correo electrénico de contacto comercial, ubicacion, etc.), por favor contacte a su referente
en Natura (comprador o solicitante) para iniciar el proceso de actualizacion en ServiceNow.

¢ Es obligatorio el registro en el portal de proveedores de
Coupa (CSP)?

No es obligatorio. El registro en el portal de Coupa es opcional y gratuito, utilizado
unicamente para procesos de cotizacién y érdenes de compra. Los proveedores pueden
responder a cotizaciones mediante el enlace recibido en su correo electrénico sin necesidad
de registro en el portal CSP.

¢ Hay algun costo por registrarse en el portal de proveedores
de Coupa (CSP)?

No, el portal es totalmente gratuito para los proveedores.

Si ya tengo una cuenta en Coupa con otro cliente, ;cémo me
doy de alta con Natura?

No es necesario crear una cuenta nueva. Puede vincular a Natura como un cliente adicional
utilizando el mismo correo electrénico. Natura le enviara una invitacion; debera completar el
formulario de interés indicando que ya cuenta con un registro previo y proporcionar el
contacto administrativo.

¢ Como puedo comunicarme con el comprador durante una
cotizacion?

La plataforma cuenta con un centro de mensajes instantaneos (chat) dentro del evento de
cotizacion para mantener una comunicacion directa con el comprador. Ademas de los
canales actuales de comunicacion.


https://forms.gle/sMeBqLYbKcpGhJzQ8

¢ Dbénde puedo ver los materiales de capacitacion?

Haga clic aqui para acceder a nuestros materiales de apoyo detallados sobre la nueva
plataforma, los cuales estan disponibles en la seccion Guias Rapidas -> “Coupa
(Negociacion y/o colaboracién de contratos en Coupa)”. Ademas del manual paso a paso
con capturas de pantalla, disponemos también de un video rapido con la demostracion de
cdémo participar en eventos de cotizacion y realizar la revision o colaboracién de contratos
dentro de la herramienta.

¢ Existe algun contacto en Natura para apoyo en caso de
dudas sobre Coupa?

Si, puede escribir al correo electrénico digitalgovernance@natura.net.


https://ri.natura.com.br/es/fornecedores/biblioteca-de-conocimientos/
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